SERVISNI SMLOUVA
05 OVZ\ PRI2OS

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich
predpisii (ddle jen ,.ob&ansky zikonik*) mezi nasledujicimi smluvnimi stranami nize uvedeného dne,
mésice a roku (ddle jen ,, smlouva")

L
Smluvni strany

Odbératel: Univerzita Palackého v Olomouci
vefejné vysoka ¥kola zfizend zdkonem &. 111/1998 Sb., 0 vysokych Skolach a 0 zmé&ng a doplnéni
nékterych zékont (zikon o vysokych $kolach), ve znéni pozdéjsich pfedpist

se sidlem: KfiiZkovského 8, 771 47 Olomouc
ICO: 619 89 592

DIC: CZ 619 89 592

Rektor : prof. Mgr. Jaroslav Miller, Ph.D.

Osoby opravnéné jednat za odbératele: .
Ve vécech technickych: Doc. MUDr. Milo Spidlen, Ph.D., pfednosta Kliniky zubntho léka¥stvi

bankovni spojent: Komer¢ni banka, a.s., pobo&ka Olomouc

& 19-1096330227/0100

(déle jen ,,odb&ratel“ na strané jedné)

a

Dodavatel: CompuGroup Medical Cesk4 republika s.r.0.

se sidlem: Budova C, Office Park Nové Butovice, Bucharova 2657/12,
y Stodiilky, 158 00 Praha 5

IC: 479 02 442

DIC: CZ 479 02 442

Statutdrni zdstupci: Be. Vladimir Ptikryl, Ing. Petr Suras, Jan Hlavacek, jednatelé

zapsan v obchodnim rejstitku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil: C vloZka: 131584
Osoby opravnéné jednat za dodavatele:

Ve vécech smluvnich: Ing, Jakub Taske, vedouci obchodniho tymu

Ve vécech technickych: Michal Verner, vedouci oddé&lni péce o zédkazniky

bankovni spojent: CSOB Praha 6

¢islo Gétu: 158623048/0300

(dale jen ,dodavatel“ na strané druhé)

Odbératel s dodavatelem uzaviraji tuto smlouvu v disledku skutednosti, #e nabidka dodavatele byla
odbératelem vybrana ve vyb&rovém ¥izeni s nazvem .Servisni ¢innosti stomatologického
informaéniho systému*“ jako nabidka nejvhodné&j¥.

IL.
Predmét smlouvy

1. Na pracovistich odbératele v prostorach Kliniky zubniho I€kaistvi Lékaiské fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci je provozovén stomatologicky informaéni systém PC DENT®
s databazovym systémem CACHE Entree (dale jen ,informaéni systém®). Utelem této smlouvy je
vytvofit podminky pro zaji§t&ni plynulého a bezporuchového chodu celého informaéniho systému
pii plném vyuZiti jeho funkéniho potencialu kvalifikovanym personalem.

2. Predmétem zdvazku podle této smlouvy Jje vymezit rozsah a zpilisob zajidténi servisnich &innosti
dodavatelem pro odbératele a specifikovat podminky, za jakych budou tyto &innosti realizovany.




Odberatel uziva stomatologicky informacni systém PC DENT® a databazovy systém CACHE
Entree na zakladg licenéni smlouvy ze dne 25.3.2011.

Dodavatel se podle této smlouvy zavazuje zajistit po dobu jeji platnosti iplnou kompatibilitu
instalovaného informacniho systému PC DENT®:

Popis pocet

PC DENT zdkladni systém I
39
i PC DENT rozSireni o dalsi systém &
Modul obrazovy archiv snimki a dokumentii ]8:
Modul grafické ortodontické vysetient : 2
i Modul eNdlezy 1}

s metodickymi a legislativnimi pfedpisy, vztahujicimi se ke zpisobim vykazovani a Gétovani
poskytnuté zdravotni pée jednotlivym zdravotnim pojistovnam. Update verze stomatologického
informa¢niho systému PC DENT® bude dodavan bezplatné podle potieby, minimalné jedenkrat
za Ctvrtlet, a to vEetné potiebnych sazebniki a iselniki, vydavanych pro tento ucel VZP.

Po dobu platnosti této smlouvy budou odbérateli k dispozici viechna funkéni roziifeni
instalovaného informa¢niho systému PC DENT, kterd dodavatel v dané dob& uvede jako
nove verze na trh. Tato rozsifeni budou poskytnuta rovnéz bezplatné.

Po dobu platnosti této smlouvy dodavat sluzby Software Update a Technical Assistance
k instalovanému databazovému serveru Caché Entreé Concurrent Users single server
urcencho pro platformu Windows 32 bit v rozsahu 40 licenénich jednotek.

II1.
Specifikace, rozsah sluzeb

Povinnosti dodavatele, stanovené pro servisni zaji§téni provozu informaéniho systému, zahrnuty
v kalkulované nabidkové cené:

a) Provadét periodickou profylaxi a revize jednotlivych dodanych komponent informaéniho
systému v jednomési€nim intervalu. Prohlidky budou provadény v terminech, pevne
dojednanych s odbératelem.

b) Jedenkrat roéné provést celkovou profylaktickou revizi informaéniho systému s odstavenim
serveru, a to v mimopracovni dobé odbératele a bez pozadavku na zvl4stni piiplatek.

¢) Provadét vyzadané rekonfigurace pracoviit, fipravy a roziffeni hierarchického systému
piistupovych prav podle pokyni povéfeného zaméstnance odbératele, zejména zfizovani G&th
novych uzivateli a s tim souvisejici prace. Tyto &innosti budou provadény v terminech
profylaktickych prohlidek nebo pomoci vzdaleného pristupu, ktery odbératel pro dodavatele
zajisti vlastnimi prostiedky.

d) Poskytovat konzultace a odbornou pomoc uZivatelim (tj. zaméstnanciim odbératele) v rozsahu
2 hodiny 1x za mésic, v terminech profylaktickych prohlidek.

e) Regit operativni problémy formou zékaznické linky HOTLINE a vzdalené zpravy na
vyhrazeném telefonnim &isle v pracovnich dnech od 7:00 do 19:00 hodin.

f) Dodévat a instalovat update verze informagniho systému, provozovaného odbératelem, a to
vletné nahrdni novych sazebniki a &iselniki scilem zajistit plnou kompatibilitu
s legislativnimi a metodickymi pozadavky vykazovani a G¢tovani poskytnuté zdravotni péce.

g) Dodéavat a instalovat nové nebo upravené verze informaéniho systtmu podle vybéru
odbératele.

h) Provédét drobné uipravy programovych funkei stavajiciho informaéniho systému podle potieb
objednatele v celkovém rozsahu price do 5 hodin za mésic (nevycerpané hodiny nelze
kumulovat)

i) Odstrafiovéni vad informagniho systému postupem dle &l. V odst. 7 této smlouvy.




Budou-li odbératelem pozadovéany dalsi prace servisniho charakteru nad rAmec ukoli stanovenych
v odst. 1 tohoto &lanku smlouvy, budou provadény v terminech sjednanych dohodou a Gi¢tovany za
pevnou hodinovou sazbu podle &1, IV odst. 3 této smlouvy.

Odbgratel se touto smlouvou zavazuje poskytovat pfi servisnich &innostech potiebnou soudinnost,
to znamena zajistit servisnim zaméstnancim dodavatele piistup k pracovistim, na kterych je
informaéni systém provozovan. Déle odbératel uréi zaméstnance, opravnéného a zodpovédného za
predkladani pozadavkii na servisni préce a pfebirani jejich vysledki zapisem v servisnim deniku.

Iv.
Cena sluZeb, platebni podminky

. M&si¢ni poplatek za sluzby poskytované podle specifikace uvedené v &L III odst. 1 smlouvy, se
skladd z pausalniho poplatku 3 000,- K& bez DPH plus 400,- K& bez DPH za kazdé instalované
pracovist€ informacniho systému. Tato cena zahrnuje vSechny naklady dodavatele véetnd
cestovnich vyloh, spojenych s praci dle &l. III odst. 1 smlouvy na misté u odbératele. Cena takto
vypoctena pro 40 instalovanych pracovist' informaéniho systému &ni 19 000,- K& bez DPH /mésic.
. Servisni podpora databazového systému CACHE: Cena Software update (softwarové aktualizace) a
Technical Assistance (technicka podpora) pro systém CACHE &ini 15 % (SW Update) a 7 %
(Technical Assistance). Cena takto vypoétena pro 40 instalovanych licenénich jednotek server
Caché Entreé¢ Concurrent Users single server uréeného pro platformu Windows 32 bit &ni 6 967,-
K¢ bez DPH / mésic.

. Cena pohotovostniho servisu dle €l. 111 odst. 2 smlouvy, poskytovaného nad rémec specifikace
uvedené v &l. Il odst. 1 bodech a) a7 h) této smlouvy ¢&ini 500,- K& bez DPH, za kazdou zapocatou
/2 hodinu této price. Tato cena zahrnuje viechny naklady dodavatele kromé cestovnich vyloh,
spojenych s praci na misté u odbératele (kilometrovné ve vysi 13,- Ké&/km).

. Poplatek za servis dle ¢1. IV odst. 1 smlouvy bude fakturovan s mésiéni periodou vzdy po skon&eni
pfislusného kalendainiho mésice. Faktury budou vystavovany s dobou splatnosti 30 dnii ode dne
prokazatelného pieddni faktury odbérateli, pficemz pfedanim se rozumi osobni ptedani nebo
doruceni na adresu Univerzita Palackého v Olomouci, Lékaiska fakulta, Klinika zubniho lékarstvi,
Palackého 12, 772 00 Olomouc.

. Faktury dle odst. 2 a 3 tohoto ¢lanku smlouvy musi mit naleZitosti daitiového dokladu dle zakona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich piedpist, a naleZitosti stanovené v ust.
§ 435 zékona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi, a zakona &.
563/1991 Sb., o Wcetnictvi, ve znéni pozd&jsich piedpisii. Pokud faktura nespliiuje zdkonem
stanovené naleZitosti, je odbératel opravnén fakturu dodavateli ve Ihiit¢ splatnosti vratit a lhiita
splatnosti poté bézi od dorueni nové opravené faktury odbérateli.

. Kcené sluzeb dle tohoto ¢lanku smlouvy bude ptipoétena DPH ve vysi stanovené zakonem ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpisi, platné ke dni uskuteénéni
zdanitelného plnéni.

- Smluvni strany prohlasuji, 7¢ na sebe piebiraji nebezpe&i zmény okolnosti podle § 1765 odst. 2
ob&anské¢ho zakonik. Ust. § 1765 odst. 1 a ust. § 1766 ob&anského zakoniku se tedy nepouZije.

Y.
Ostatni ujednani

Servis technickych prosttedkil, na kterych je informaéni systém provozovan (HW), a Gdrzba SW
nejsou pfedmétem této smlouvy.

Pro piipad zpozdéni odbératele s tihradou faktury se sjedndva smluvni pendle ve vy3i 0,5%
z celkové fakturované Castky za kazdy den prodleni.

V piipadé zpozdéni dodavatele s provedenim resp. zahéjenim praci oproti sjednanym termintm
dle ¢l. 111 této smlouvy, uhradi dodavatel smluvni pendle ve vy$i 500 K¢& za kazdy den prodleni, za
kazdy ptipad samostatng.

Dodavatel se zavazuje pIné respektovat ochranu osobnich, zdravotnich i ekonomickych udaji
z dat informaéniho systému, pokud snimi vramei své &innosti pfijde do styku, a zachovat
mlCenlivost o téchto idajich i po skon&eni platnosti této servisni smlouvy.




—

Dodavatel poskytuje za podminek, stanovenych touto smlouvou, na instalovany informaéni
systém zdruku plné funk&ni zpisobilosti po celou dobu platnosti smlouvy. Zaruka se nevztahuje
na pripady vzniklé v diisledku poruchy technickych prostiedk, selhani lidského Cinitele, napadeni
pocitatovymi viry a zasahy vy$$i moci. VSechny piipady reklamaci musi byt piesné
specifikovany, a to pisemnou formou & e-mailem na adresu michal.verner@cgm.com a piedany
dodavateli k vyjadfeni.

Dodavatel je povinen po obdrzeni hlageni dle predchoziho odstavce o vyskytu vady produktu,
ktera znemoZiiuje nebo vyraznym zpiisobem omezuje funkénost informaéniho systému jako celek
nebo jeho klicové zdravotnické a ekonomické funkce, vadu co nejefektivngjsim moznym
zplsobem a bez zbyte¢ného odkladu odstranit, nejpozdéji viak do 3 pracovnich dni, nebude-li
osobou oprivnénou ve vécech technickych sjednino pisemné jinak. Prace na odstranéni zavady
budou zapocaty vidy nejpozdéji do 24h od nahlaseni vady. V ostatnich piipadech je dodavatel
povinen po obdrZeni hladeni o vyskytu vady produktu, do 10 kalendéfnich dnt po pfijmu hlaSeni
predat odbérateli svoje stanovisko k vadé spolu s navrhem postupu a ¢asovym harmonogramem
Jjejiho feseni.

VL
Doba trvani smlouvy

Smlouva za uzavira na dobu uréitou ode dne podpisu této smlouvy do 31.12.2017.

. Smlouva pozbyva uginnosti i okamzikem, kdy vedkeré platby uskutecnéné odbératelem ve

prospéch dodavatele na zakladé této smlouvy dosdhnou Castky 990.000,- K& bez DPH.

. Pfed dobou sjednanou v odst. 1 tohoto &lanku smlouvy je mozné smlouvu ukonéit pisemnou

dohodou smluvnich stran.

Smlouvu je mozné ukongit pisemnou vypovédi adresovanou druhé smluvni strané na adresu jejiho
sidla uvedenou v zahlavi smlouvy. Vypové&dni lhita &ini jeden mésic a zalind plynout dnem
nasledujicim op dni dorugeni vypovédi druhé smluvni strang.

VIL
Zavéretna ujednani

. Tato smlouva se vyhotovuje ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz t¥i obdrzi

objednatel a jeden stejnopis obdrzi dodavatel.
Tuto smlouvu lze ménit a doplitovat pouze pisemnymi, pofadové ¢&islovanymi dodatky,
podepsanymi opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

. Zavazkovy pravni vztah zaloZeny touto smlouvou se ve vécech v ni neupravenych ¥idi ob&anskym

zakonikem.

Tato smlouva nabyva G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany dale potvrzuji, ?¢ tato smlouva byla uzaviena svobodné a vazng, 7¢ nebyla
ujedndna v tisni ani za jinak nevyhodnych podminek.

- Dodavatel bere na védomi, Ze je osobou povinou spolupiisobit pfi vykonu finanéni kontroly dle §2

pism. ¢) zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné spravé, v platném znéni.
Odberatel si vyhrazuje pravo zvefejnit servisni smlouvu, s &im# dodavatel souhlasi.

. Nedilnou sou¢ésti této smlouvy je:

Priloha &. 1 — Nabidka dodavatele ze dne 13. 3. 2015
27 03 201 . 4, QO/W)

V Olomouci dne............... V Praze dne... =~ D

prof. Mgr. Jarog)av Miller, Ph.D.
rektor UP

....... - . —
J I}/f{lavél k. jednatel

Uf’wC
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Ptiloha €. 1 servisni smluvy  CompuGroup
- 5 , Medical

CENOVA NABIDKA €. 1568 v. 1

Podpora programu PC DENT v&. DB serveru Cache

pro

Univerzita Palackého v Olomouc, Léka¥ska fakulta

Klinika zubniho lékafstvi

Palackého 12, 772 00 Olomouc

61989592, CZ61989592

Kontakt na zakaznika: Doc. MUDr. Milog Spidlen, Ph.D., pfednosta Kliniky zubniho lékaFstvi

tel. 602752189

Datum vyhotoveni nabidky: 12.3. 2015

Datum platnosti nabidky: 11.4.2015

Pfedmét nabidky:

Polozka Mnoistvi Jednotkova Cena celkem bez

cena/ks DPH

MésiEni pausalni poplatek 1 3 000 K¢ 3 000 K¢

Mésicni poplatek za ka?dé instalované pracoviité 40 400 K¢ 16 000 K¢

informaéniho systému

Mésitni poplatek pro 40 LJ DB serveru Cache - SW 1 6967 K& 6967 K¢

Update, Technical Assistance

Celkem bez DPH (Kg) 25967 K&

Ceny se fidi platnym cenikem CGM a jsou uvedeny bez DPH 21 %.

Platebni podminky: splatnost faktury je 14 dni od data jejiho vystaveni

Kontaktni osoba ve véci této nabidky:
Ing. Jakub Take , vedouci ocbchodniho tymu
246 007 842 K¢

Copyright © 2014 CompuGroup Medical Ceska republika s.r.o.

Zadna ¢ast tohoto dokumentu nesmi byt kopirovana Zzddnym zpGsobem bez pisemného souhlasu majitel( autorskych prav. Autorska
a jind dila odvozend z tohoto dila podléhaji ochrané autorskych prav viastnik(. Nékteré nazvy produktt a spoleénosti citované v
tomto dile mohou byt ochrannymi zndmkami pfislugnych viastnik.

Obchodni tajemstvi

Nabidka obsahuje divérné informace, které tvoii pfedmét obchodniho tajemstvi. Pedani nabidky, nebo jeji casti obsahujici
informace diivérného charakteru tietim osobam, neni bez pisemného svoleni CompuGroup Medical Ceska republika povoleno.
CompuGroup Medical Ceska republika s.r.o., Budova C, Office Park Nové Butovice, Bucharova 2657/12,
158 00 Praha 13, ICO: 47902442, DIC: CZ47902442, zapis v OR: MS Praha, oddil C, viozka 131584; tel.: 246
007 820
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Specifikace servisni &innosti - kalkulace nabidkové ceny

NABIDKOVA CENA V
KC BEZ DPH
/ 1 mésic

Mésitni pausdl za poskytované sluzby v rozsahu &l. Iil odst. 1 servisni smlouvy

3 000,- K&

cena za 1 instalované pracovisté

400,- KE

cena za servisni podporu databdzového systému CACHE na 40 pracovistich dle &. IV odst. 2 smlouvy

6 967,- K&

NABIDKOVA CENA Vv
KC BEZ DPH

cena pohotovostniho servisu za kaZdou zapogatou 1/2 hodinu (tj. pohotovostni servis nad rémec &nnosti uvedenych v &l. Il pism. 1
smlouvy

500,- K&

o



