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Véc: Vysvétleni azména zadavaci dokumentace €. 3

K vefejné zakazce v nadlimitnim rezimu na dodavky s nazvem: ,Vybudovani primarniho
systému pro prevenci priniku na bazi heuristiky’, zadavané v otevieném fizeni,
uvefejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek pod evid. &. zakézky: Z2018-033603, sdéluje
zadavatel v souladu s § 98 odst. 3 a § 99 odst. 1 zadkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, v u€inném znéni (dale jen ,Zakon") nasledujici vysvétleni a zménu
zadavaci dokumentace:

V kapitole VII., odstavec 2 smlouvy spatfujeme rozpor v poZadavku reakce NBD a zaroveri
nejpozdéji do 4 hodin od okamziku ohlaSeni zavady:

,Prodavajici v dobé zaruky garantuje reakce na servisni poZadavek v misté plnéni
minimalné NBD (NextBusinessDay) v dobé od 8.00 do 18.00 hodin nejpozdéji do 4 hodin
od okamziku telefonického/emailového ohldSeni zavady. Jednotlivé vady v zarucni dobé
musi byt odstranény nejpozdéji do 10 kalendarnich dnd ode dne zahajeni odstrariovani
vad, nedohodnou-/i se osoby opravnéné jednat ve vécech technickych za smluvni strany
pisemné jinak. Prodavajici v dobé zaruky dale garantuje reakce na poZadavek Zadavatele
na nahradu vadného zarizeni do pristiho pracovniho dne (NextBusinessDay).

Otazka 1:
Je timto mySlena reakce na telefonické/emailové ohlaSeni zavady, nejpozdéji do 4 hodin ze
strany dodavatele a vykonani servisniho poZzadavku na porouchaném zarizeni NBD?

Otazka 2:

Z posledni véty vySe uvedeného odstavce neni ziejmé, zda-li se jedna jen o reakci na
vymenu vadného zafizeni pristi pracovni den a nebo jiz vymény vadného zafizeni pristi
pracovni den (NBD)

Odpovéd:
Zadavatel méni znéni Cl. 2.3 zadavaci dokumentace, ktery nové zni takto:

Dodavatel poskytne zaruku za jakost podle § 2113 a nasl. obéanského zakoniku v délce
trvani, ktera nesmi byt krat§i nez 24 mésica.

Jednotlivé vady budou feSeny v ramci zaruky takto: do 4 hodin od nahlaseni zavady nebo
poZzadavku (e-mail, fax, telefon) v pracovni dny od 08-12 hodin, dodavatel potvrdi pfijeti
nahlaseni zavady nebo poZadavku dohodnutou formou (e-mail, fax, telefon) zadavateli, Ze

Univerzita Palackého v Olomouci | Kfizkovského 511/8 | 771 47 Olomouc Strana 1

www.upol.cz



Univerzita Palackéhao
v Olomouci

JFEx EVROPSKA UNIE
* * Evropské strukturalni a investiéni fondy
* *

kg ke Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

hlaseni bylo prijato; nejpozdéji v pribéhu néasledujiciho pracovniho dne od nahlaseni budou
zahajeny prace na odstranéni zavady; do 10 pracovnich dni od nahldSeni bude zavada
odstranéna, nedohodnou-/i se osoby opravnéné ve vécech technickych za smluvni strany
pisemné jinak.

Dodavatel se dale zavazuje k provadéni bezplatného plného servisu dodaného zboZi,
vCetné aktualizaci software (pfistup k update software vcetné software centralniho
managementu a k aktualizacim pro signatury IPS a DDOS behavioralni ochranu), po celou
dobu trvani  zaruéni  doby (bezplatny zarucni servis dodaného zbozi) -
telefonicka/webova/emailova podpora 24x7. Naklady na provadéni zaruéniho plného
servisu dodaného zboZi tvofi soucast nabidkové ceny Dodavatele.

Zadavatel dale méni znéni pfilohy & 4 zadavaci dokumentace, Obchodni a platebni
podminky — navrh smlouvy. €l. VII. odst. 2 této pfilohy nové zni takto:

Jednotlivé vady budou feSeny v rdmci zaruky takto: do 4 hodin od nahlaSeni zavady nebo
pozadavku (e-mail, fax, telefon) v pracovni dny od 08-12 hodin, Prodavajici potvrdi prijeti
nahldSeni zavady nebo pozadavku dohodnutou formou (e-mail, fax, telefon) Kupujicimu, Ze
hlaseni bylo prijato; nejpozdéji v pribéhu nasledujiciho pracovniho dne od nahlaseni budou
zahajeny prace na odstranéni zavady; do 10 pracovnich dni od nahlaSeni bude zavada
odstranéna, nedohodnou-/i se osoby opravnéné ve vécech technickych za smluvni strany
pisemné jinak.

o Zadavatel jako soucast tohoto vysvétleni a zmény zadavaci dokumentace pfiklada
novou pfilohu €. 4 zadavaci dokumentace — obchodni a platebni podminky — navrh
smlouvy.

e Zadavatel vsouladu s § 99 odst. 2 Zakona prodluzuje timto lhatu pro podani
nabidek uvedenou v ¢l. 11 odst. 11.1 zadavaci dokumentace a v ¢l. 1V.2.2) a
IV.2.7) Oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni uvedeném ve Véstniku vefejnych
zakéazek takto:

11.1. Lhuta pro podani nabidek

Lhuata pro podani elektronickych nabidek kon¢i dne 16. 11. 2018 v 09:00 hodin.

Ostatni zadavaci podminky zUstavaji v platnosti beze zmény.

Digitalné podepsal

S pozdravem Mgr Pavel Mgr. Pavel Sohaj
& H Datum: 2018.11.01
SOhaJ 10:33:45 +01'00"

Mgr. Petra Vopalkova
kontaktni osoba ve vécech vefejné zakazky
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