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€.j.: 099/PJ/0OVZ/2020 dne: 11. 09. 2020

Véc: Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 2

K vefejné zakazce v nadlimitnim rezimu na sluzby s nazvem: ,Komplexni dodéavka
kopirovacich a tiskovych zarizeni pro PdF UP Olomouc a souvisejici sluzby“, zadavané
v otevieném fFizeni, uvefejnéné ve VVZ pod evid. &.: Z2020-030365, Vam v souladu se

zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v u€inném znéni, sdélujeme
nasledujici vysvétleni zadavaci dokumentace:

Dotaz ¢. 1:

Zadavatel v pfiloze €.4, bod 4 odstavec a) pozaduje nasledujici: rozSifeni poctu
licencovanych zafizeni pfipojenych ke stavajici licenci systému SafeQ verze 6 o Sest kusu.
Zaroven v pfiloze €.5 (Popis stavajiciho stavu a dal$i pozadavky na feSeni) uvadi, ze jde o
nahradu licenci SafeQ 3.1 a dale provozuje SafeQ 6 jen na jednom zafizeni, ovSem zasah
do stavajici ¢asti SafeQ 6 neni pfedmétem dodavky).

Otazka

Tato tvrzeni si vzajemné odporuji. Uvedte prosim veskeré licence SafeQ 6, které maji na
tuto zakazku vliv a to i s uvedenim ID podpory téchto licenci (support ID). V zadavaci
dokumentaci se opakované hovofi o rozSifeni stavajici licence SafeQ 6, ovSem zadavatel ve
vysledku pfiznava pouze licenci na 1 stroj, ktera zaroven s pfedmétem dodavky nema nic
spolec¢ného.
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Odpovéd”

Zadavatel konstatuje, Ze uvedeny popis neni v rozporu a popisuje stavajici stav
vyCerpavajicim zplsobem. Zadavatel v ZD uvadi, Ze je vlastnikem serverové licence
systému SafeQ verze 6 a k ni vlastni jednu pfistupovou licenci pro jedno multifunkéni
zafizeni. V ramci pfedmétné dodavky ma byt tedy pocet pfistupovych licenci navySen o Sest
novych, jak je v ZD pfesné a jasné uvedeno. Zadavatel neni opravnén sdélovat ID podpory,
k jiz zakoupenym produktim SafeQ, k éemuz nema souhlas vyrobce.

Dotaz ¢. 2

Zadavatel v pfiloze €.4, bod 4 odstavec a) pozaduje: instalaci a konfiguraci pfistupového
systému a napojeni vSech soucasti kopirovaciho systému (celkem pozadovano Sest
multifunk&nich zafizeni) do pFistupového systému a integrace s pfistupovymi terminaly.
Otazka

Co prosim zadavatel rozumi pod pojmem pfistupovy systém? Co prosim zadavatel rozumi
pod pojmem kopirovaci systém? Co prosim zadavatel rozumi pod pojmem pfistupovée
terminaly?

Odpovéd”

Zadavatel konstatuje, ze ZD obsahuje vSechny potfebné podrobnosti, které dodavateli
poskytuji jasny a srozumitelny popis pfedmétl a ¢asti dodavky. Pristupovy systém je SafeQ
verze 6, kopirovacim systémem je 6 nové pofizovanych multifunkénich zafizeni a
pFistupovymi terminaly jsou SafeQ embedded terminaly v6, jak je také podrobné a jasné
uvedeno v ZD.

Dotaz €. 3

Zadavatel v pfiloze ¢.4, bod 4 odstavec a) pozaduje: migraci databaze uzivatell a jejich
nastaveni, v€etné nastaveni u¢tovani a nakladovych stfedisek do noveho prostfedi se
zachovanim vSech pavodnich funkcionalit

Otazka

Prosime o specifikaci vdech puvodnich funkcionalit poZzadovanych v ramci migrace.
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Odpovéd”

Zadavatel jasné uvadi, co je pfedmétem prevodu databaze uzivatell, hodnot kreditu i
struktury uétovani, coz tazatel také nezpochybriuje, nebot je v ZD jasné uvedeno: migrace
databaze uzivatell (350 uzivatelskych uctl) a jejich nastaveni, v€etné nastaveni uctovani a
nakladovych stfedisek do nového prostfedi se zachovanim vSech puvodnich funkcionalit.
V ZD je také uvedeno, Ze se jedna o migraci databaze uzivatell a jejich nastaveni, véetné
nastaveni uctovani a nakladovych stfedisek ze sou€asného systému SaveQ verze 3.1 do
systému SafeQ verze 6. Licence, server, databaze, multifunkéni zafizeni a pfistupové
terminaly pouzité ve stavajicim feSeni postaveném na systému SafeQ verze 3.1 nejsou do
noveé rozsifovaného systému zahrnovany, coz je také v ZD explicitné uvedeno.

Dotaz ¢. 4

Zadavatel v pfiloze ¢.4, bod 4 odstavec b) poZaduje: dodavka musi tvofit jeden kompletni
funkéni celek napojeny na stavajici infrastrukturu

Otazka

Prosime o podrobnou specifikaci stavajici infrastruktury, na kterou ma byt nové dodavany
systém SafeQ 6 napojeny.

Odpovéd:
Jedna se o standardni sitové prostfedi realizované v ramci strukturované kabelaze kategorie
5+ s IPv4 v prostfedi Ethernet.

Dotaz ¢. 5

Zadavatel v pfiloze €.4, bod 4 pozaduje: instalaci a konfiguraci zafizeni do kreditniho
systému Zadavatele.

Otazka

Specifikujte prosim o jaky kreditni systém zadavatele se jedna.

Odpovéd:
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Jak je uvedeno v ZD jedna se o systém SafeQ verze 6, rozSifeny o dalSich Sest pfistupovych
licenci.

Dotaz ¢. 6

Zadavatel v pfiloze ¢.4, bod 4 uvadi: Objednatel je dale vlastnikem neomezené serveroveé
licence pro kreditni systém SafeQ verze 6, ktery je plné integrovan do informaéniho systému
Objednatele.

Otazka

Vyrobce systému SafeQ aktualné nema v bézné nabidce Zadnou neomezenou serverovou
licenci pro kreditni systém. Licencovani je vzdy na pocet pfipojenych zafizeni a podle typu
licence tyto umoziuji nebo neumoznuji vyuziti kreditniho systému. Co ma tedy zadavatel
pfesné na mysli touto neomezenou serverovou licenci pro kreditni systém?

Odpovéd:

Zadavatel konstatuje, Ze sdéleni tazatele je chybné, nebot’ jako vzdélavaci instituce ma
specifické licen¢ni podminky a stavajici serverovou licenci systému SafeQ mUize instalovat
na neomezeny pocet serverd, jak je také v ZD uvedeno.

Dotaz €. 7

Zadavatel v pfiloze €.4, bod 4 uvadi: Objednatel je dale vlastnikem neomezené serverové
licence pro kreditni systém SafeQ verze 6, ktery je plné integrovan do informaéniho systému
Objednatele.

Otazka

Prosime o pfesnou specifikaci informacniho systému zadavatele, se kterou ma byt SafeQ
verze 6 plné integrovano.

Odpovéd:
Jednd se o stavajici instanci systému SafeQ verze 6, jak je také v ZD jasné uvedeno.

Dotaz €. 8
Je ve stavajici infrastruktufe vyuZita néjaka forma customizace spolecnosti YSoft, ktera je
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nad rdmec standardnich funkci obsazenych v licencich SafeQ 6 Print management suite?

Odpovéd”
Jednd se o standardni nasazeni systému, bez dalSich specifickych customizaci.

Dotaz €. 9

Zadavatel v pfiloze €.5, v ¢asti Pozadavky na tiskovy SW, uvadi: Instalaci tiskového SW se
rozumi plnohodnotné zaclenéni vSech 6ks tiskovych zafizeni pomoci novych licenci do
stavajici instalace tiskového serveru SafeQ takovym zpusobem, aby se jednalo pouze o
rozSifeni poltu spravovanych tiskovych zafizeni do stavajici instalace SafeQ verze 6, véetné
instalace nového SQL a SafeQ serveru ve virtualnim prostfedni (virtualni prostfedi a pfistup
k nému zajisti zadavatel).

Otazka

Prosime o pfesnou specifikaci stavajici instalace SafeQ 6 (obsah stavajici licence, ID
podpory licence, konec platnosti SW podpory stavajici licence, urover SLA stavajici licence).

Odpovéd:

Zadavatel neni opravnén sdélovat ID podpory, k jiz zakoupenym produktim SafeQ verze 6,
¢imz by se také mohl vystavit pfipadnému zneuziti tohoto ID, nebot je jedinecné. Mize ale
sdélit nejedineCné udaje o stavajici licenci systému SafeQ verze 6: license expiration: Never;
Support expiration: June 13, 2023; SLA details: Silver RA SLA.

Dotaz ¢. 10

Zadavatel v pfiloze €.5, v ¢asti Pozadavky na tiskovy SW, uvadi: Instalaci tiskového SW se
rozumi plnohodnotné zaclenéni viech 6ks tiskovych zafizeni pomoci novych licenci do
stavajici instalace tiskového serveru SafeQ takovym zpusobem, aby se jednalo pouze o
rozSifeni poctu spravovanych tiskovych zafizeni do stavajici instalace SafeQ verze 6, véetné
instalace nového SQL a SafeQ serveru ve virtualnim prostfedni (virtualni prostfedi a pfistup
k nému zajisti zadavatel).

Otazka

Uvedte davod instalace nového SQL a SafeQ serveru, kdyz uvadite, Ze se instalaci rozumi
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pouze zaclenéni vSech 6ks tiskovych zafizeni pomoci novych licenci do stavajici instalace
tiskového serveru SafeQ takovym zpusobem, aby se jednalo pouze o rozSifeni poctu
spravovanych tiskovych zafizeni do stavajici instalace SafeQ verze 6. Tato tvrzeni si
vzajemné odporuji.

Odpovéd”

Zadavatel konstatuje, ze se nejedna o tvrzeni, ale o pozadavky na funkéni nasazeni nové
pofizenych pFistupovych licenci. Zadavatel v ZD jasné deklaruje, Zze instalace nového
fidiciho a databazového serveru, véetné potiebnych licenci (WIN 16 nebo 19 a MSSQL)
zajisti a, ze je bude provozovat na vlastni virtualizac¢ni infrastruktufre, bez nutnosti zasahu Ci
nakladu dodavatele, v&etné serverové licence systému SafeQ verze 6 (viz odpovéd ¢&. 6).

Dotaz €. 11

Zadavatel v pfiloze €.5, v Casti Implementace HW, pozaduje: Upgrade a sjednoceni verze
firmware ve vSech zafizenich.

Otazka

Prosime o vycCet vSech zafizeni, u kterych ma byt sjednocen firmware. U zafizeni vzdy
uvedte umisténi, typ zafizeni a stavajici verzi firmwaru.

Odpovéd:

Jak zadavatel uvadi v ZD, je timto mySleno sjednocenim mySleno, sjednoceni firmware
vSech nové dodavanych multifunkénich zafizeni a SafeQ embedded terminall v6. Zadavatel
v tuto chvili nemulze predjimat typ dodavanych multifunkénich zafizeni.

Dotaz ¢. 12

Zadavatel v pfiloze ¢.4, bod 4 pozaduje: 6ks USB SafeQ dobijecich mist

Otazka

6ks dobijecich mist neni zcela obvyklé. Zaroven se shoduje s potem dodavanych tiskovych
zafizeni. Neni dobijecim mistem mysSlena ¢tecka karet integrovana s tiskovym zafizenim?
Pak se ovSem nejedna o dobijeci misto, protoze pfimo na stroji se kredit dobijet neda.
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Odpovéd:

Tento poZzadavek, s ohledem na pocet dobijecich mist u zadavatele, neni nikterak neobvykly
(dobijeni zaméstnaneckého kreditu a import uzivatelskych ucétd probiha na nékolika mistech
dodavatele), a jak je explicitné uvedeno v ZD jedna se skute¢né o 6 kusi USB SafeQ
dobijecich mist.

Dotaz ¢. 13

Zadavatel poZaduje dodani 6 licenci pro prostiedi SQ6 a zajiSténi servisni podpory na 60
mésicl a to vCetné zajiSténi migrace stavajiciho serveru. Aby prostfedi bylo povazované za
servisné podporované, tak musi byt servisni podpora zakoupena pro nové dodavané licence
i pro stavaijici prostredi, tedy, Ze stavajici licence budou mit pfeplaceno dalSich 60 mésicu
podpory. Ma byt tedy pfedmétem dodavky i podpora stavajicich licenci, aby bylo celé
prostfedi povazované za podporované?

Odpovéd:
Zadavatel konstatuje, Zze servis podpora stavajiciho zafizeni v ramci instance systému SafeQ
verze 6, neni pfedmétem zakazky, coz je také v ZD explicitné uvedeno.

Dotaz ¢. 14

S ohledem na stéfi stavajiciho SQ serveru (verze 3.1) Zadame o zaslani otisku obrazovky
administratorské konzole, kde bude vidét pocCet stavajicich licenci, expirace podpory a dalSi
informace.

Odpovéd:

Zadavatel konstatuje, ze je v ZD explicitné uvedeno, Ze licence, server, databaze,
multifunkéni zafizeni a pfistupové terminaly pouzité ve stavajicim feSeni postaveném na
systému SafeQ verze 3.1 nejsou do noveé roz8ifovaného systému zahrnovany. Jak je opét

v ZD uvedeno, co se tyCe systému SafeQ verze 3.1 jedna se pouze a jen o migraci databaze
uzivatell a jejich nastaveni, v€etné nastaveni uctovani a nakladovych stredisek ze
soucCasného systému SafeQ verze 3.1 do systému SafeQ verze 6. Pozadavek na poskytnuti
printscreenu administratorské konzoly systému SafeQ verze 3.1 je tedy v tomto pfipadé
naprosto bezpfedmétné a navic by mohlo dojit k tniku citlivych informaci souvisejicich se

Univerzita Palackého v Olomouci | Kfizkovského 511/8 | 771 47 Olomouc
Strana 7
www.upol.cz



Univerzita Palackého
v Olomouci

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Sx EVROPSKA UNIE
* * Evropské strukturalni a investiéni fondy
* *

zabezpedenim systému (IP, administratorské jméno, MAC adresa, ID a IP koncovych
zafizeni apod.), coz je v pohledu zadavatele nepfipustné.

Dotaz ¢. 15

Zadavatel uvadi v dokumentaci, Ze existuje jedna kopirovaci jednotka na systému SQ6. M4
tato jednotka zlstat i nadale osamostatnéna na vlastnim serveru, nebo je mozné tyto
prostfedky vyuzit pro integraci a nové dodavané licence instalovat na tento SQ6 server s
migraci dat z 3.1. na tento SQ6 server?

Odpovéd:

Zadavatel v ramci ZD jasné specifikuje moznost nasazeni dalSich pfistupovych licenci pro
nové pofizovana multifunk&ni zafizeni, nebot je drzitelem stavajici serverové licence
systému SafeQ verze 6 a muze ji instalovat na neomezeny pocet server(l. Zadavatel také
v ZD jasné deklaruje, ze instalace nového fidiciho a databazového serveru, vCetné
potfebnych licenci (WIN 16 nebo 19 a MSSQL) zajisti a, Ze je bude provozovat na vlastni
virtualizaéni infrastrukture, bez nutnosti zasahu &i nakladu dodavatele, véetné serverové
licence systému SafeQ verze 6.

S ohledem na charakter podaného vysvétleni, kterym se neméni zadavaci podminky, se
neprodluzuje Ihuta pro podani nabidek.

Mg r Petra Digitalné podepsal Mgr.

Petra Jungova
Datum: 2020.09.11

Jungova 13:13:37 40200

Mgr. Petra Jungova, LL.M.
kontaktni osoba ve vécech vefejné zakazky

S pozdravem
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