Ramcova smlouva
na akceptaci platebnich karet

1. SMLUVNI STRANY A PODPISY

Worldline NV/SA Zastoupena:
Haachtsesteenweg 1442 .
1130 Brusel Jmeno:
Belgie ;
DIC: BE 0418.547.872 FUIRES:
dale jen ,Worldline" (nebo spolecné s KB
SmartPay jak o ,poskytovatelé sluzeb®) v této )
Smlouve Podpis:
Datum:
Worldline Czech Republic s.r.o. Zastoupena:
Rohanskeé nabrezi 670/17 .
186 00 Praha 8 — Karlin Jmeno: Petr Ryska
%egkg:;gg;ﬂza Funkce: jednatel, Pfedseda Rady jednatel(i
Méstsky soud Praha, oddil C, vlozka 235160
DIC : CZ 03633144
Podpis:
dale jen ,KB SmartPay" v této Smlouvé Datum:
Jméno: Peter Demjanovic¢
Funkce: jednatel

Podpis:

Datum:

Univerzita Palackého v Olomouci
Krizkovského 511/8

779 00 Olomouc

Ceska republika

ICO: 61989592

DIC : CZ61989592
dale jen ,Obchodnik” nebo ,Vy* v této Smlouvé

Zastoupena
Jméno:

Funkce:

Podpis:
Datum:

Podepsano ve tfech vyhotovenich v..............
obdrzela jedno vyhotoveni.

... dne ..7.9..3.?19?.‘0Ka2da smluvni strana potvrzuje, ze
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2. UvoD

KB SmartPay a Worldline vyslovuji své podékovani Obchodnikovi, Ze prokazal duvéru v jejich produkty
a sluzby.

Po podpisu nabude tato smlouva uginnosti s tim, ze pokryva veskeré sluzby a produkty nabizené spole¢né
spole¢nostmi KB SmartPay a Worldline. Obsah této smlouvy vychazi z informaci, které byly Poskytovateliim
sluzeb poskytnuty pfi riznych piilezitostech, kdy Obchodnik s Poskytovateli sluzeb pfi$el do styku, jakoz
i z informaci, které Obchodnik zaslal Poskytovatelim sluzeb v pfedchozim obdobi.

Definice pojmu, které nejsou uvedeny v této smlouvy jsou uvedeny v dal$ich Pfilohach.

3. DOBA TRVANi SMLOUVY

Tato Ramcova smlouva nabyva tcinnosti po jejim podpisu a zistava v Gcinnosti po dobu neurcitou. Obchodnik
je opravnén vypovédét Smlouvu s vypovédni Ihitou 1 mésic. KB SmartPay je opravnéna vypoveédét Smlouvu
nebo jakoukoliv sluzbu poskytovanou dle Smlouvy s vypovédni lhiitou 2 mésice. Vypovédni doba poc¢ina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

4. OBJEDNANE PRODUKTY A SLUZBY

A. Akceptace platebnich karet

a. Stanoveni ceny: Smiseny model (Blend)

Veskeré transakce budou uétovany podle smiseného cenového modelu (Blend Pricing Model). Smiseny
cenovy model je zalozen na piepoctu véech souvisejicich nakladl zapojenych do zpracovani platebnich
transakci do jednoho poplatku. Smiseny model obsahuje: poplatek za sluzbu, mezibankovni poplatek,
poplatek za karetni schéma, a poplatky za dal3i sluzby.

Dalsi sluzby, které jsou pouze neprimo spojené s provedenym zpracovanim transakci, nejsou zahrnuty do
transakénich poplatk(, ale jsou uctovany oddelené bud za kazdou udalost €i za rok, (viz nize tzv. ABI poplatky
— Poplatky za udalosti).

Transakéni poplatky ~ platebni terminaly a e-commerce platebni brana

Obchodnik bude platit KB SmartPay ceny za zuctovani transakci ve vysi:
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Visa

Mastercard

Diners Club a Discover

JCB

z hodnoty transakci uskute¢nénych jednotlivymi typy Karet prostiednictvim platebnich terminall a sluzby GP
WebPay.

KB SmartPay bude inkasovat ptislu$nou cenu vzdy pfi zi¢tovani transakce z prostiedku transakce pfed jejich
pfipsanim na ucet Obchodnika bez dal$iho souhlasu Obchodnika.
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b. Poplatky za udalosti (ABI)
[:{.Eﬁ[i;v‘u-‘i:ﬂ
m.g o0 w,}gﬁ\{cl'é;

Zpétné zuctovani (reklamace transakce) Zpelne zuclovan|; (fexiamace  fransakee) _-

Vyhledanf transakce vyhledani [ GG
Refundace refundace —

At . .
SII:Jtzl\;ice Obchodnika v systémech Poskytovatell e e e e __

Zamitnuta autorizace zamitnuta autorizace _
Poplatek AML & PCI rok _

e Mezi smluvnimi stranami je dohodnuto, Ze ména pro zi¢tovani transakci bude CZK.
e Veskeré poplatky ABI budou fakturovany meési¢né, s vyjimkou poplatku AML & PCI.

C. Podminky

e Toto stanoveni ceny vyzaduje pouziti bankovniho té&tu vedeného v CR, na n&z budou &astky transakce
prevadeény (upozornéni: KB SmartPay a Worldline neodpovidaji za pfipadné dodate¢né naklady, které
banka Obchodnika mize uctovat).

e Toto stanoveni ceny vyzaduje, aby ména transakce, s vyjimkou sluzby dynamické ménové konverze
(DCC), a ména zuctovani transakcl byla CZK.

B. Platebni terminaly a servisni sluzby

Poskytovatelé sluzeb se zavazujl dodat a instalovat Obchodnikovi bez zbyte¢ného odkladu, dle svych
moznosti a pfedchozi dohody s Obchodnikem, po uzavieni smlouvy platebni terminaly v rozsahu dle pfilohy
¢. 3 této smlouvy a umoznit mu jejich uzivani formou pronajmu. V8echny platebnf terminaly, které néktery
z Poskytovatelll pronajal Obchodnikovi pied uzavienim této smlouvy, budou pfi instalaci novych terminal(i
podle této smlouvy odinstalovany a Poskytovatelé sluzeb si je pfevezmou zpét.

V pfipadé, Ze z technickych divodd bude nutné sluzby poskytovat na stavajicich platebnich terminalech
Obchodnika, Obchodnik umozni Poskytovatelim provést na stavajicich platebnich terminalech potfebné
aktualizace pro dodani sluzeb.

Nize jsou uvedeny poplatky souvisejici s platebnimi terminaly:

Popla -]

Mési&ni poplatek za Bbskytnu_tﬁ)latebr{iho—termin_é'ILi _

Instalaéni poplatek*)

Servis platebniho terminalu v rezimu ,STAR"

*) Specifikace obchodnich mist s uvedenim typl platebnich terminalli je uvedena v samostatné Priloze 3.

Servisni sluzby a podminky rezimu ,STAR"

Platebni terminaly dodané KB SmartPay jsou servisovany obchodnikovi bezplatn&. Vyjimkou jsou expresni
instalace (do dvou pracovnich dni) a pfipady, kdy dojde k poskozenl terminalu Obchodnikem. V takovém
pFipadé& mohou byt tyto servisni zasahy a naklady s opravou terminalu Gétovany Obchodnikovi.
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Seznam servisnich sluzeb:
o kompletni servis v misté instalace terminalu, pfipadné moznost instalace formou plug&play
o v pfipadé neopravitelné zavady vymeéna terminalu za funkéni na misté
o pribézny upgrade dodanych SW aplikacl do platebniho terminalu
o poradenska a technicka podpora obsluhy platebniho terminalu
o dalkova sprava platebniho terminalu

KB SmartPay prostfednictvim smluvni servisni organizace poskytuje:
o nonstop servisni helpdesk - Hotline pro hiaseni technickych problém(;
o technickou podporu v dobé od 8:00 do 24:00 (pondéli — nedéle);
o servisni zasah do 12 hodin od nahlaseni;
o pro zasahy hlasené do 12:00, zasah toho samého dne;
o pro zasahy hladené po 12:00 zasah do 12:00 nasledujiciho dne.

C. Dalsi produkty / sluzby

Elektronické vypisy — zasilany e-mailem dle zvolené frekvence
MEX - pristup do internetové aplikace s nahledem transakci

5. BEZPECNOST

Podminky uvedené v ¢lanku 6.A. poskytujl rozsahly prehled prav a povinnosti Obchodnika.

Vice informaci je mozné ziskat na oddéleni KB SmartPay pro podvody a bezpecnost.
6. PRAVNI SPECIFIKACE

A. Prislusné dokumenty

Tato smlouva mezi smluvnimi stranami se skiada ze smlouvy jako takové a z V&eobecnych podminek,
Spole¢nych podminek, Produktovych podminek/servisnich podminek a Zvlastnich podminek:

e Akceptace karet
o 01. V8eobecné podminky
02. Spole¢né podminky pro mezinarodni karty
03. Provozni podminky pro mezinarodni karty — stacionarni a pfenosné platebni terminaly
08. Provozni podminky — Platby bez pfitomnosti platebnich karet

12. Zvlastni podminky cenového modelu Matrix (blend rate)
13. Zvlastni podminky — Opakované transakce

e 0w O e

e Terminaly
o 04. Produktové podminky pro platebni terminaly
o 11. Podminky sluzby GP WebPay

Podpisem této smlouvy:

e Obchodnik potvrzuje, ze obdrzel, precetl a prijal véechny vyse uvedené Podminky;

e a veskeré stavajici smlouvy, pfilohy a vymény korespondence budou nahrazeny vySe uvedenymi
Podminkami, ktere jsou soucasti této smlouvy.
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Zmeénu prilohy €. 3 Smlouvy je mozné provést nasledujicim zplsobem: Obchodnik zasle na adresu KB
SmartPay novou verzi pfilohy €. 3 fadneé datovanou a podepsanou osobou k tomuto Gkonu opravnénou
a uvedenou v pifloze €. 1 Smlouvy. KB SmartPay ma pravo novou verzi pfilohy €. 3 Smlouvy odmitnout,
zejména v pfipadé zvySenl poctu obchodnich mist a/nebo platebnich terminaid.

B. Ruzné

e V3echny uvedené Castky nezahrnuji DPH.

e Pro ucely V8eobecnych podminek se vyraz ,Ramcova smlouva na akceptaci platebnich karet* rovna
vyrazu ,Smlouva"“.

C. Duveérnost

S vyjimkou pripadl, kdy to bude pozadovano pfi plnéni povinnosti podle této smlouvy nebo s prfedchozim
pisemnym souhlasem druhé smiuvni strany, smluvni strana nikdy nepouzije ani nepieda zadné duivérné
informace druhé smluvni strany. Divérné informace zejména zahrnuji: stanoveni ceny (zejména stanovenl
cen uvedend v tomto krycim dokumentu), jmenovité seznamy dodavatell ¢i zakaznikl, navody a metody pro
ziskavani novych obchod(, udaje o prodeji, marze, podnikatelské zaméry, vyzkum, zdrojovy kéd a obchodni
tajemstvl.

Pfijimajlicl smluvni strana bude chranit divérné informace s pfiméfenou mirou opatrnosti, a zajisti, aby kazda
osoba, jiz budou duvérné informace poskytnuty, byla informovana o v&ech téchto povinnostech zachovavat
davernost.

Pokud je zveiejnéni pozadovano platnymi pravnimi pifedpisy nebo na zakladé nafizeni pfislusného soudu ¢i
organu, pfijimajici smluvni strana v rozsahu povoleném platnymi pravnimi piedpisy toto neprodlené oznami
druhé smluvni strang, aby ji umoznila vznést namitky proti bezprostifednimu zveiejnénl.

Tyto povinnosti tykajici se diivérnosti se nevztahuji na zadné dtivérné informace:

e které se staly vefejné znamymi jinak nez poru$enim vy$e uvedenych povinnost! tykajicich se dlivérnosti;

e U nichz mize pfijimajici smluvnl strana prokazat, ze je znala pfed jejich zveifejnénim druhou smluvni
stranou;

e U nichz muze pfijimajlici smluvni strana prokazat, Ze je vyvinula nezavisle.

D. Odchylky

a. VSeobecné podminky

Clanek 5., odstavec 5.1. V&eobecnych podminek neplati pro tuto smlouvu.
Clanek 14., odstavec 14.1. V8eobecnych podminek neplati pro tuto smlouvu.

b. Provozni podminky pro mezinarodni karty (stacionarni a prenosné platebni terminaly)

Clanek 5., &ast ,podpis Dokladu o koupi* Provoznich podminek pro mezinarodni karty (stacionarni a pienosné
platebni termindly) — se meéni takto:
Plvodnl textace:

e podpis Dokladu o koupi:

Obchodnik je vzdy povinen porovnat udaje vytisténé na Dokladu o koupi s Gdaji uvedenymi na Karté
(pfedevsim shodu vytisténeho jména Drzitele karty a €isla Karty se jménem a Cislem uvedenym na Karté).
V piipadé jakékoliv nesrovnalosti je Obchodnik povinen tuto skute¢nost neprodlené telefonicky oznamit
Lince KOD10 a transakci zamitnout. U kazdého platného Dokladu o koupi Obchodnik pozadéa Drzitele karty,
aby tento Doklad o koupi na uréeném misté podepsal. Obchodnlk ovéfi podpis uvedeny na Dokladu o koupi
podle podpisu na Karté. Pokud podpis Drzitele karty souhlasi s podpisem uvedenym na Karté, pieda Drziteli
karty Obchodnik Doklad o koupi. Pokud podpis nesouhlasi, vyzve Obchodnik osobu predkladajici Kartu,
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aby mu predlozila dal$i priikazy totoZnosti, aby se uijistil, Ze tato osoba je skute¢né opravnénym Drzitelem
karty. Obchodnik si ponecha kopii takovych dodateénych dokumenttl, ktera mize byt kdykoliv vyzadana
spolec¢nosti KB SmartPay nebo Poskytovatelem sluzeb.

se nahrazuje za:
e podpis Dokladu o prodeji:

U kazdeho platného Dokladu o prodeji Obchodnlk pozada Drzitele karty, aby tento Doklad o prodeji na
urceném misté podepsal kde je vyzadovan podpis drzitele karty. Obchodnik ovérl podpis uvedeny na
Dokladu o koupi podle podpisu na Karté. Pokud podpis Drzitele karty souhlasi s podpisem uvedenym na
Karté, pfeda Drziteli karty Obchodnik Doklad o prodeji. Pokud podpis nesouhlasi, vyzve Obchodnik osobu
pfedkladajici Kartu, aby mu pfedlozila dal$i priikazy totoznosti, aby se ujistil, Ze tato osoba je skute¢née
opravnénym Drzitelem karty. Obchodnik si ponecha kopii takovych dodate¢nych dokumentt, ktera mlze
byt kdykoliv vyzadana spolecnosti KB SmartPay nebo Poskytovatelem sluzeb.

7. SEZNAM PRILOH

Pfiloha 1 — Objednavkovy formulaf
Priloha 2 — Formular souhlasu obchodnika
Pfiloha 3 — Specifikace obchodnich mist a platebnich terminal
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