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SERVISNI SMLOUVA

Sprava odbavovaciho systému Wardeneta

o komplexni podpore provozu a uziti informacniho systému, uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,Smlouva™)

Zakaznik: UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI
verejna vysoka skola zfizena zakonem ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni nékterych

zakonfi (zakon o vysokych $kolach), ve znéni pozdéjsich predpisdi

sidlo: K¥izkovského 8, 771 47 Olomouc, Ceska republika
rektor: prof. Mgr. Jaroslav Miller, M.A., Ph.D.

osoba opravnéna jednat Mar. Michal Saféaf, Ph.D.

ve vécech technickych: _

IC: 61989592

DIC: CZ61989592

o Spojem’: _

(dale téz ,Objednatel")

a

GORDIC spol. s r.o.

sidlo: Erbenova 4, 586 01 Jihlava

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u KS Brno v oddilu C, vioZka 9313
1C: 47903783

DIC: CZ47903783

bankovni spojeni:
cislo uctu (CZK):

zéastupce:

(dale jen ,Poskytovatel")

dale oznacovany spolecné jako ,Strany" a/nebo ,Smiuvni strany"

1.1

UVODNI USTANOVENI

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé zadavaciho fizeni s nazvem ,FTK — odbavovaci a
monitorovaci systém* a nasledné& uzaviené Kupni smlouvy na systéem Wardeneta 2.0 €. 153/0VZ/PJ/2018
(dale jen ,Kupni smlouva®).




1.2

1.3

1.4
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2.1

2.2

2.3

Smiuvni strany shodné prohlasuji, Ze identifikacni (daje uvedené ve smlouvé jsou v souladu s pravni
skutecnosti v dobé uzavreni smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze zmény dot¢enych (dajt oznami bez prodleni druhé smluvni strané.
Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto tkonu opravnény.

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka Poskytovatele ze dne 24. 1. 2018 podanad do zadavaciho
fizeni s nazvem ,FTK — odbavovaci a monitorovaci systém*, zadavanou dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek (dale jen jako ,ZZVZ").

Poskytovatel potvrzuje, Ze se seznamil s rozsahem a povahou pinéni, Ze jsou mu znamy veskeré technicke,
kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci plnéni a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci pinéni za smluvnich podminek uvedenych ve smiouvé.

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji k vzajemné soucinnosti za Gcelem pinéni smlouvy.

UCEL SMLOUVY

Ucelem této servisni smiouvy je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu poskytovani technické
servisni podpory (dale jen servis nebo servisni podpora) Poskytovatelem pro potfeby Objednatele, a to
zejména Casové a veécné vymezeni zplsobu provadéni servisnich Cinnosti Poskytovatelem, stanoveni predmétu
a rozsahu servisnich Cinnosti, urceni ceny téchto ¢innosti a zplisobu jeji uhrady Objednatelem a vymezeni
dalSich nalezitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smiouvy.

Tato smlouva logicky souvisi s Kupni smlouvou & 153/OVZ/PJ/2018, uzavienou mezi stejnymi smluvnimi
stranami dne 10. 5. 2018, a upravuje poskytovani servisni podpory pro predmét plnéni podle této souvisejici
smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji pinéni ma za cil zajistit optimalni chod dodavky
s nazvem: ,Wardeneta 2.0“, a to za predpokladu aktivni a cilevédomé soucinnosti obou smluvnich stran v
intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy kazdé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat pfipadné
poruchy, zavady a chyby servisovaného vybaveni. Vymezeni podporovaného systému pro ucely této Smlouvy
je uvedeno v Kupni smlouveé v Priloze 1 Technicka specifikace.
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3

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3:7

3.8

3.9

3.10

DEFINICE POIMO

Podporované programoveé vybaveni (dale téz ,SW")

je soubor programfl, jejichZz funkénost podporuje servisni pracovisté Poskytovatele podle pravidel a zasad
urcenych servisni smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW")

je soubor zafizeni, jejichZz funkCnost podporuje servisni pracovisté Poskytovatele podle pravidel a zésad
urcenych servisni smlouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance)

predstavuje predavani novych verzi SW moduléi programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi tak, jak je
vyrobce programového vybaveni dava k dispozici.

Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty
informacniho systému Objednatele v souvislosti s jejich vyvojem.

Servisni podpora

je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zplisobl podpory.

Vymezeni servisni podpory pro Ucely této Smlouvy je uvedeno v Priloze A — Vymezeni rozsahu a cen servisni
podpory a Priloze B — Vymezeni mechanismi servisni podpory a kontaktni udaje.

Misto instalace

je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo technické vybaveni nebo jeho cast.

Servisni pracovisté Poskytovatele

provadi vSechny servisni Ukony sméfujici k rychlému odstranéni zjiSténych potizi a k zajisténi
provozuschopnosti podporovaného programového nebo technického vybaveni v rozsahu a zplisobem uréeném
ustanovenimi smlouvy.

Nahlaseni pozadavku na servisni podporu

je Ukon, kterym kontaktni pracovnik Objednatele sdéli servisnimu pracovisti Poskytovatele, Ze nastaly provozni
potize podporovaného vybaveni, které neni mozné vyresit silami Objednatele, a kterym proto zada servisni
pracovisté Poskytovatele o poskytnuti servisni podpory.

Vymezeni mechanismi servisni podpory a kontaktni (daje jsou uvedeny v Pfiloze B — Vymezeni mechanism
servisni podpory a kontaktni Gdaje.

Odezva

je prvni reakce servisniho pracovisté Poskytovatele na pozadavek Objednatele na poskytnuti servisni podpory,

V.

Zprovoznéni technického vybaveni

je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém vykazuje provozni viastnosti specifikované vyrobcem.
Servisni zasah

je oznaceni Cinnosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich potizi podporovaného programového
vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho

pracovisté Poskytovatele bud’ vzdalené (vzdalenym pristupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v
misté instalace).




4.1

4.2

4.3

5.1

5:2

5.3

5.4
5.5

6.1

6.2

6.3

URCENI TYPU SERVISNI PODPORY A SERVISNIHO OBDOBI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli typ servisni podpory, kterad bude obsahovat nasledujici prvky:

4.1.1 V ramci b&zného rozvoje jednotlivych modulll IS Poskytovatele poskytnuti aktualizovanych verzi
nejpozdéji do 3 mésicli po uvolnéni Poskytovatelem nové verze k distribuci.

4.1.2  Poskytovani informaci o0 zménach a novych funkcich v aktualizovanych verzich IS Poskytovatele.

4.1.3  Technickd podpora a servis zafizeni HW a SW budou realizovany Poskytovatelem, pripadné
prostrednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce.

4.1.4  Technickd podpora a servis budou realizovany v misté Objednatele. Vyjimku tvofi cinnosti
realizované vzdalenym pripojenim Poskytovatele do prostredi Objednatele.

Objednatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel méiZze poskytovanim servisnich sluZzeb nebo jejich asti povérit treti

osobu.

Timto se Poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy a

predevsim se nezbavuje odpovédnosti za fadné provedeni pfedmétu této smlouvy pro Objednatele.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli na jeho vyZzadani
pisemny prehled provedenych Cinnosti.

CENA

Cena za mésicni poskytovani servisni podpory (dale jen ,cena"™) je stanovena nasledneé:
Cena bez DPH ¢ini 9 000,- K¢
DPH 21 % 1 890,- K¢
Cena vcetné DPH 10 890,- K&

Ceny jsou uvedeny jako pevné a nejvyse pripustné, zahrnujici veSkeré naklady Poskytovatele nutné k radnému
plnéni predmétu smlouvy. Ceny je mozZné upravit pouze za nize specifikovanych podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prlibéhu pInéni této smlouvy ke zméné zakonné sazby DPH
stanovené pro prislusné pinéni vyplyvajici z této smlouvy, bude tato sazba promitnuta do vSech cen uvedenych
v této smlouvé s DPH a Poskytovatel je od okamziku nabyti GCinnosti zmény zakonné sazby DPH povinen
tctovat platnou sazbu DPH. O této skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouve.

Za stanoveni sazby dané v souladu s platnymi pravnimi predpisy odpovida Poskytovatel.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde k novym poZadavkiim tzv. nové funkénosti na vyvoj systému, tak
bude individualné nacenén dle narocnosti praci. Pokud bude poZadavek schvalen Zakaznikem, bude realizovan
na zakladé zvlastni objednavky.

PLATEBNI A FAKTURACNI PODMINKY

Smiuvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi Objednatel na zakladé souhrnné faktury za kalendarni rok,
vystavené koncem kalendarniho roku.

Podkladem pro Ghradu ceny dle této smlouvy bude faktura, ktera bude mit nalezitosti Gcetniho dokladu podle
Zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisfi, a danového dokladu dle Zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis (dale jen ,faktura“).

Lhita splatnosti faktury cini 30 kalendarnich dnd ode dne doruceni Objednateli. Faktura bude dorucena

doporucenou postou nebo osobné opravnénému zaméstnanci Objednatele proti pisemnému potvrzeni.
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6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

7:3

Faktura musi kromé zdkonem stanovenych nalezitosti pro danovy doklad obsahovat také

6.4.1  Cislo a datum vystaveni faktury,

6.4.2  dCislo smlouvy a datum jejiho uzavieni, Cislo verejné zakazky,

6.4.3  predmét pInéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadreni,

6.44  oznaleni banky a €islo Uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo Gctu odlisné od Cisla
uvedeného v této Smlouvé, je Poskytovatel povinen o této skutecnosti informovat Objednatele),

6.4.5 Cislo a datum prislusného predavaciho protokolu/pfislusnych predavacich protokoli, podepsanych

zéstupcem Poskytovatele a odsouhlasenych zastupcem Objednatele (predavaci protokol/predavaci
protokoly bude/budou pfilohou faktury),

6.4.6  Ih(tu splatnosti faktury,
6.4.7  nazey, sidlo, IC a DIC Objednatele a Poskytovatele,
6.4.8  jméno a viastnorucni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat zakonem ¢i touto smlouvou stanovené nalezitosti nebo bude chybné vyuctovana
cena nebo DPH nebo budou vyucétovany prace, které Poskytovatel neproved, je Objednatel opravnén fakturu
pred uplynutim Ih{ity splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim déivodu vraceni.
Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury Poskytovateli prestava
bézet plivodni Ihiita splatnosti a nova |hiita splatnosti bézi znovu ode dne doruceni nové faktury Objednateli.

Povinnost zaplatit cenu je spinéna dnem odepsani prislusné Castky z ictu Objednatele.

SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

V Priloze B — Vymezeni mechanism{ servisni podpory a kontaktni (daje Poskytovatel, resp. Objednatel
stanovili jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky. Tyto kontaktni osoby budou opravnény zastupovat
Poskytovatele, resp. Objednatele pfi pInéni ustanoveni této smiouvy.

Poskytovatel, resp. Objednatel se zavazuje v pripadé zmén kontaktnich Gdajli ozndmit tyto zmény neprodliené
v pisemné podobé druhé smluvni strané.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi pinéni ustanoveni této smlouvy poskytovat
vzajemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni pozadavku na servisni podporu az do
uzavreni servisniho pfipadu a Ze budou dodrZovat postupy specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Poskytovateli Cinény prekazky pro poskytovani servisni
podpory.

K tomu Objednatel zejména

7.3.1  bude poskytovat pracovnikéim servisniho pracovisté Poskytovatele podle jejich pokyn{i po celou dobu
feSeni servisniho pfipadu od nahladSeni poZadavku na servisni podporu az do uzavreni servisniho
pfipadu véechny pozadované informace (i datové soubory, kopie obrazovek a vystupy pfikaz apod.)
a vysledky doporucenych Ukon{ potfebné k diagnostice pricin a feSeni oznamenych provoznich potizi
podporovaného vybaveni,

7.3.2 umozni pracovnikim servisniho pracovisté Poskytovatele pfistup vzdalenym pripojenim Poskytovatele
do prostfedi Objednatele, pfipadné vstup na pfislusné misto provedeni servisniho zasahu a dle
mistnich podminek jim umozni i viezd do objektu a parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho
zasahu,




7.4

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5
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7.3.3  zajisti po celou dobu trvani servisniho zdsahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou pritomnost)
prislusnych kontaktnich osob Objednatele a pripadné i dalSich potfebnych odbornych pracovnik v
misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejucinnéjsi soucinnost.

Poskytovatel méiZze poskytnout Objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pri feSeni jinych Ukolli nez bylo

mozné smlouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc pfi zajisténi spravné funkénosti jiného vybaveni

Objednatele nez dle specifikace v Priloze A — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory).

Presné podminky a postupy odborné pomoci nebo asistence budou dohodnuty mezi Objednatelem a

Poskytovatelem pro kazdy takovy pripad zvlast' podle rozsahu poZadavku Objednatele a aktudlnich moZnosti

Poskytovatele.

SANKCNI UJEDNANI

V piipadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych terminll Poskytovatelem k jednotlivému piipadu
se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 50,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni s tim, Ze
nejvyssi Castka takovéto smluvni pokuty nepresahne castku odpovidajici smluvni pokuté za pét dni.

Tuto smiuvni pokutu zaplati Poskytovatel Objednateli.

V pripadé, Ze Objednatel neumozni pracovniklim servisniho pracovisté Poskytovatele zahajit servisni zasah v
predem dohodnutém terminu, zanika préavo Objednatele na smiuvni pokutu podle odst. 8.1 vyse.

V pripadé, Zze Objednatel je v prodleni s Ghradou faktury, je povinen uhradit Poskytovateli irok z prodieni v
zakonné vysi.

V pripadé, Ze Objednatel je v prodleni s Ghradou faktury, Poskytovatel na tuto skutecnost upozorni pisemnym
sdélenim kontaktni osobu Objednatele a soucasné kontaktni osobu zastupujici smluvni stranu Objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit pinéni podle této
smlouvy (neni povinen poskytovat Objednateli sluzby podle ustanoveni této smlouvy).

Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym v odst. 7.1 termin, ke kterému pozastavuje pinéni
podle této smlouvy a nasledné po uhrazeni dluzné castky Objednatelem sdéli termin prevzeti Uhrady, ke
kterému konci pozastaveni plnéni dle této smlouvy. Poskytovatel neni a nemiiZze byt po dobu pozastaveni
pinéni v prodleni.

Smluvni pokuty a trok z prodleni jsou splatné do 30 dnél od doruceni jejich vyzadani opravnénou smluvni
stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim prfevodem na Gcet opravnéné
smiuvni strany. Ujednani o smluvnich pokutach se nedotykaji nahrady Skody.

OCHRANA INFORMACI A OSOBNICH UDAJ0

9.1 Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni dlvérnych informaci ziskanych pfi pinéni predmétu Smlouvy

obvyklym zplisobem pro utajovani takovych informaci. Dévérnymi informace jsou také know-how a
informace, o nichZ opravnéna strana prohlasi, Ze je povazuje za dvérné.

9.2 Smluvni strany se rovnéZ zavazuji k ochrané informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi plnéni predmétu smlouvy

a které maji charakter obchodniho tajemstvi nebo o nichZ Ize dfivodné predpokladat, Ze opravnéna strana
ma na jejich utajeni zajem. Tento zavazek se nevztahuje na informace, u nichz plati informacni povinnost
v souladu se zak. ¢. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd.

9.3 Pfi plnéni pfedmétu Smiouvy se Poskytovatel vyvaruje toho, aby jakkoli pfisel do styku s osobnimi Udaji,

kterych je Objednatel spravce (dale jen ,osobni (daje").




9.4 Bez ohledu na ustanoveni bodu 9.3 mfize Objednatel Poskytovateli na zékladé zvlaStniho pisemného

zmocnéni (listinnou i elektronickou formou, napf. prostfednictvim service desku / help desku) a v jeho rémci
povolit pfistup k osobnim tdajlim. Ve zmocnéni Objednatel vymezi:
a) rozsah a (cel zpristupnéni osobnich (dajd,

b) dobu zpFistupnéni osobnich udajt,
¢) pripadna zviastni bezpecnostni opatreni,
d) pfipadné podminky zapojeni dalsi osoby odliSné od autorizovanych osob Poskytovatele,

e) pripadné podminky zhotoveni kopii zpfistupnénych osobnich Udajdl vCetné stanoveni toho, jak s témito
osobnimi Gdaji nakladat po uplynuti doby pro jejich zpfistupnéni.

Pokud se tak stane, jednd se o zpracovani z povéreni spravce dle ¢lanku 29 narizeni GDPR.

9.5 Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech osobnich Udajich, se kterymi pfijde do styku v
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

souvislosti s pinénim predmétu Smlouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje:

a) s vyjimkou uvedenou v ¢l. 9.4 pism. e) nezhotovovat kopie osobnich tdajd,
b) osobni (idaje vyuzivat pouze pro Ucely pinéni predmétu Smiouvy,

¢) nesdélovat nebo nezpristupriovat osobni Udaje tretim stranam bez predchoziho souhlasu Objednatele,

d) zajistit, aby jeho zameéstnanci a dalsi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi Udaji v souvislosti s
pinénim predmétu Smlouvy, byli zavézéni povinnosti micenlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je
micenlivosti vazan on sam,

e) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na pinéni predmétu Smlouvy, pfi styku nebo nakladani s
osobnimi udaji nepofizovaly kopie osobnich (dajli bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele a
aby jejich cinnosti nebo opomenutim nedoslo k nahodnému nebo protipravnimu zniéeni, ztraté Ci
pozménéni osobnich Udajd, nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY, UKONCENI SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem zverejnéni
v registru smiuv.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouvu je mozné vypovédét kteroukoliv ze smluvnich stran, a to i
bez udéni divodu. Smlouva tak zanika uplynutim vypovédni Ihity, kterd je dvanactimésiéni a zadind bézet
prvniho dne roku nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé strané..

Kterdkoliv ze smluvnich stran mdZe od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného poruseni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy.

Za podstatné poruseni podminek smlouvy smiuvni strany povazuiji:

10.4.1 neposkytnuti servisni podpory Poskytovatelem, po radném nahlaSeni poZadavku Objednatelem,
delSim nez 30 dni,

10.4.2 nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind Poskytovatelem o vice jak 5 dn,
10.4.3  bezdlivodné preruseni praci na servisnim pfipadu Poskytovatelem,

10.4.4 opakované nesplnéni zavazku Objednatele poskytnout Poskytovateli soucinnost pfi plnéni ustanoveni
této smlouvy i pres pisemné upozornéni dorucené Objednateli,

10.4.5 opakované prodleni Objednatele s placenim fakturované castky delSi nez jeden mésic ode dne
splatnosti prislusného fadné doruceného danového dokladu.

Smiuvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve Ihdté 30 kalendafnich dnd ode dne, kdy se o
podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji véak do 6 mésicll ode dne kdy k podstatnému poruseni
povinnosti doslo.

Odstoupeni nabyva Gcinnosti dnem prokazatelného doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni
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strane.

11 ZAVERECNA USTANOVENI

11.1  Smluvni strany se budou bez zbyte¢ného prodleni vzajemné informovat o vSech zménach v adresach,
telefonnich cislech, apod.

11.2  Doplnit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatk{i, které budou vzestupné éislovany,
vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci smiuvnich stran.

11.3  Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maiji platnost originalu, z toho jeden stejnopis smlouvy obdrzi
Poskytovatel a tfi stejnopisy smlouvy Objednatel.

11.4 Vztahy vznikajici ze smlouvy a v ni vyslovné neupravené se Fidi Pravnim fadem CR, zejména pak pfislusnymi
ustanovenimi obCanského zakoniku a autorského zakona.

11.5 Vsechny postupné Cislované prilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. Seznam pfiloh smlouvy:
Priloha A smlouvy — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory

Pfiloha B smlouvy — Vymezeni mechanismi servisni podpory a kontaktni tdaje

11.6  Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Datum 25 -06- 2020 Datum 23, 06. 2020

Za Objednatele Za Poskytovatele

Podpis I OIS e

| w
Jméno Mgr. Michal Saféaf, Ph.D. Jméno Ing. Jaromir Rezac
Pozice dékan Pozice jednatel spoleCnosti




PRILOHA A — VYMEZENI ROZSAHU A CEN SERVISNI PODPORY

Servisni a technicka podpora bude poskytovana na viechny Casti dila a po celou dobu udrZitelnosti
projektu.

1  SERVISNI (TECHNICKA) PODPORA

1.1 Pribéiné provadéni inovace dodavky sndzvem ,Wardeneta 2.0“ vietné provadéni
softwarové udrzby (maintenance).

1.2 Pod pojmem softwarové udriba (maintenance) se rozumi sluzba Poskytovatele spojend
sdoddnim modifikaci software, které byly vdobé Géinnosti Smlouvy uvolnény
Poskytovatelem na trh za Ucelem pfizplsobeni software skute¢nostem, které pfed jeho
posledni modifikaci neexistovaly a které soucasné zachovévaji jeho pouZitelnost.
Softwarova udriba je poskytovana po sjednanou dobu na zdkladé Ghrady poplatku ve
sjednané vysi. Maintenance nezahrnuje doplnéni funkcionality (tj. nové funkénosti), kterou
stavajici software nepokryval.

1.1 Provadéni obecnych zmén dodavky v disledku vyvoje HW a SW prostfedkd.

1.2 Distribuce novych verzi produktu a bezpecnostnich a funkénich oprav (patchil) véetné aktualni
dokumentace a popisu zmén zpfistupnénim pokynd kjeho elektronickému stazeni
Objednatelem z datového UloZisté Poskytovatele.

1.3 Distribuce inovovaného predmétu dodavky za tcelem legislativniho update nebo legislativniho
upgrade bude provedena pred terminem Gcinnosti zmén pfislusnych pravnich predpisd.

1.4 Aktualizace provozni dokumentace.

2 SERVIS

2.1 Sluzby odstrafovani vad. Proces odstrafiovani vad produktu bude probihat v téchto rezimech:
2.1.1 Kategorie vady ,vysoka"

Vady zabranujici provozu, produkt neni pouZitelny ve svych zakladnich funkcich nebo
se vyskytuje funkéni zavada znemoznujici Cinnost systému. Tento stav mlize ohrozit
béZzny provoz Objednatele a nelze jej docasné fesit organizacnim opatfenim.
Nejpozdéji do 8 pracovnich hodin po nahlaSeni vady zahaji Poskytovatel zjisténi
pfi¢in, které vadu zpisobuji. Jde-li ovadu zplisobenou dfivody na strané
Poskytovatele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady
a zajisti odstranéni této vady v nejkratsi mozné I|héité, o které bude informovat
Objednatele, a to izplisobem docasného provizorniho feseni, umozniujiciho provoz
produktu.




Jde-li ovadu zplisobenou dlivody na strané Objednatele, dohodne Poskytovatel
s Objednatelem dalsi postup.

2.1.2  Kategorie vady ,stredni™

Vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich degradovana tak, ze
tento stav omezuje béZny provoz Objednatele. Jednd se také o vady zpfisobujici
problémy pfi uzivani a provozovani produktu nebo jeho Casti, ale umoziiujici provoz,
jimiz zplisobené problémy Ize docasné fesit organizacnimi opatfenimi.

Nejpozdéji do 16 pracovnich hodin po nahlaseni vady zahaji Poskytovatel zjisténi
pri¢in, které vadu zplsobuji. Jde-li ovadu zplisobenou dfvody na strané
Poskytovatele (opravnénd reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady
a zajisti odstranéni této vady v nejkratsi mozné Ih(ité, o které bude informovat
Objednatele.

Jde-li o vadu zpfisobenou diivody na strané Objednatele, dohodne s Objednatelem
dalsi postup.

2.1.3  Kategorie vady ,nizka"

Vady neomezujici provoz, jednd se o drobné vady, které nespadaji do kategorii
Jvysoka" nebo ,stfedni®. Nejpozdéji do 2 pracovnich dnfi po nahldseni vady zahéji
Poskytovatel zjisténi pricin, které vadu zplisobuji. Jde-li o vadu zpfisobenou dlivody
na strané Poskytovatele (oprévnénd reklamace) bezodkladné zahdji prace na
odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady v nejkratsi mozné Ihité, o které bude
informovat Objednatele.

Jde-li o vadu zplisobenou diivody na strané Objednatele, dohodne s Objednatelem
dalsi postup.
2.2 Zarazeni vady do jednotlivych kategorii uréuje Objednatel ve spolupraci s Poskytovatelem.
2.3 Pro tcely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 09:00 do 17:00 hod hodin.
2.4 Objednatel se zavazuje:

a) poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost, kterou po ném Ize spravedlivé pozadovat a
kterd je potfebna ke splnéni zavazkd Poskytovatele vyplyvajicich pro néj z ustanoveni
Smiouvy, tj. zejména, nikoliv vSak vyluné, od Poskytovatele postupné prevzit vSechny
vysledky poskytnutych sluzeb a dodané Produkty,

b) zaplatit za poskytnuté pinéni v souladu s platebnimi a fakturacnimi podminkami
stanovenymi v ¢l. 6. Smlouvy,

¢) predat vCas Poskytovateli vSechny véci a informace poZadované Poskytovatelem
ke spInéni jeho zavazk{ vyplyvajicich ze Smlouvy.

10




PRILOHA B - VYMEZENI MECHANISMU SERVISNI PODPORY
A KONTAKTNI UDAJE

1 VYMEZENI MECHANISMO SERVISNI PODPORY

1.1 Veskeré pozadavky na servisni zasah Poskytovatele uplatfiuji kontaktni osoby Objednatele
uvedené nize, prostfednictvim nasledujicich komunikacnich prostredkd:

d)  emaile |

e) telefonicky (hotline): [ ] v pracovnich dnech od 9:00 hod. do 17:00 hod

1.2 Dostupnost kontaktniho mista je 5x8 s garantovanou dobou odezvy do 8 pracovnich hodin od
nahlddeni pozadavku. VeSkeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory
Poskytovatele.

1.3  Objednatel musi umoznit Poskytovateli zabezpeceny vzdaleny pfistup do své datové sité z IP
adresy Poskytovatele protokolem TCP/IP za uUCelem pinéni casti této smiouvy. Objednatel si
vyhrazuje pravo po predchozi dohodé tento pristup Poskytovateli ukoncit.

2 KONTAKTNI UDAJE

Kontaktm uda]e Poskytovatele

e e e e

Opravnéna osoba ve
vécech smluvnich
Vedouci projektu
(projektovy manazer)

2.2 Kontaktni Udaje Objednatele

Opravnéna osoba ve
vécech smluvnich

Opravnéna osoba ve
vécech technickych






