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SMLOUVA ¢. CBS-2101
o poskytovani servisnich sluzeb

(¥ Smiluvni strany

a) Poskytovatel : Cosmotron Bohemia, s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Brne,
oddil C, vloZzka 28794
Pancava 415/11, 685 01, Hodonin

jednatelka : Ing. Nadezda Andrejcikova, PhD.
¢islo Gctu :

IC: 25518453

DIC : CZ25518453

Id datové schranky:  xsmwrah

(déle jen ,Poskytovatel)

b) Objednatel : Univerzita Palackého v Olomouci,
verejna vysoka Skola — rezim existence dle zakona ¢. 111/1998 Sb., o
vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalich zakonu (zakon o
vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich predpist
Krizkovského 511/8, 771 47 Olomouc

rektor: rof. Mar. Jaroslav Miller, M.A., Ph.D.
bankovni spojeni :
Cislo Uétu :

G 61989592
DIC: CZ61989592
Id datové schranky:  ffsj9ei

(dale jen ,Objednatel” nebo ,UP*)
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uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist, tuto smlouvu o poskytovani sluzeb k softwarovému systému Advanced Rapid
Library a servisnich sluzeb k databazovému systému Caché:

Il. Uvodni ujednani

1. Ugelem této smlouvy je stanoveni servisnich podminek, za nichZz bude Poskytovatel pro
Objednatele realizovat sluzby souvisejici s provozem softwarového automatizovaného
knihovniho systému Advanced Rapid Library (dale ,ARL") a datab&zového systému Caché od
spolecnosti InterSystems B.V. (dale jen ,Caché®), ktery tvori soucast jadra systému ARL. ARL
a Caché Objednatel pofidil na zakladé Smlouvy o dilo ¢ CB100508 uzaviené mezi
Poskytovatelem a Objednatelem dne 11.4.2008, na zakladé Smiouvy o dilo ¢. CB101106 ze
dne 4.9.2006, na zakladé Smiouvy o dilo ¢. CBI-100710 ze dne 8.6.2010, na zakladé Smlouvy
licenéni a smlouvy o dilo CBI-100911 ze dne 20.10.2011 a na zakladé Smlouvy licen¢ni a
smlouvy o dilo ze dne 20.12.2012, rozSifeni ARL byla dodéana v ramci kazdoro&nich upgrade
ARL.

2. Systém ARL a databazovy systém Caché Poskytovatel poskytuje vrozsahu uvedeném
v pfiloze ¢€.1. této smlouvy.

3.  Poskytovatel poskytl diive Objednateli pravo k uzivani ARL a smluvni strany dale prohlasuiji,
Ze Objednatel jiz v minulosti ziskal prostiednictvim Poskytovatele od dodavatele Caché pravo
k uzivani Caché (dale spole¢né také jako ,licence), a to za Géelem vykonavani pracovnich
povinnosti zaméstnancl knihovny Objednatele a poskytovani vefejné pfistupnych informaci
prostfednictvim on-line katalogu IPAC (dale jen ,licence®). Licence je omezena mnozstevné,
jak je uvedeno v odst. 2 tohoto ¢l.

Nedohodnou-li se smluvni strany pisemnou formou jinak, vztahuje se licence také na opravy,
zmeny a rozsifeni ARL a Caché, které v dobé trvani licence Poskytovatel Objednateli doda.

ll. Pfedmét smiouvy

1 Predmétem této smlouvy jsou sluzby souvisejici s provozem a uzivanim ARL a Caché (dale uvedené
jako ,sluzby®) a stanoveni plateb za tyto sluzby.
2 Sluzby jsou rozdéleny do kategorii:
A. Hotline a feSeni chyb ARL
B. Servisni sluzby
C. Upgrade ARL
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Specifikace rozsahu sluzeb v jednotlivych kategoriich je uvedena v pfiloze €.2 této smlouvy.
IV. Poskytovani sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli za cenu dle ¢l VII. odst. 1. — 3. této smlouvy
sluzby uvedené v ¢l. lIl. odst. 2. této smlouvy, a to za podminek stanovenych v niZze uvedenych
ujednanich.

Sluzby v kategoriich A a B v €l. II, odst. 2 této smlouvy jsou zpravidla poskytovany na zakladée
pozadavki nahlagenych Objednavatelem. Sluzby v kategorii C v €&l. II, odst. 2 této smlouvy
jsou zpravidla poskytovany z iniciativy Poskytovatele bez potieby hiaSeni pozadavku ze strany
Objednavatele.

Objednatel je povinen hiasit poZzadavky a dale komunikovat s Poskytovatelem o pozadavcich
prostrednictvim jedné opravnéné kontakini osoby Objednatele, kterou je _
(dale ,kontaktni osoba®). V pfipadé zmény jiz dohodnuté kontakini osoby bude tato zména
oznamena Poskytovateli formou e-mailové komunikace. Kontaktni osoba je odpovédna za
sbér a distribuci pozadavkl u zaméstnanct Objednatele.

Kontaktni osoba je povinna pozadavky hlasit prostiednictvim www formulafe v zakaznické
sekci na www.cosmotron.cz a pii komunikaci s Poskytovatelem fidit se pravidly uvedenym na
www.cosmotron.cz..

Poskytovatel je povinen fesit pozadavky Objednatele zplisobem uvedenym v priloze ¢.3 této
smiouvy.

Kontaktni osobé Objednatele bude umoznén bezpecny pfistup do zakaznické sekce na
www.cosmotron.cz k formulafi pro hlaSeni pozadavkdl, k on-line prehledu rozpracovanych
pozadavku, piehledu poskytnutych servisnich sluzeb a navrhi na vyvoj. V pfipadé, ze bude
funkce "Oteviené pozadavky" nebo "Prehled servisnich sluzeb" mimo provoz, oznami nahlasi
tuto skutecnost Objednatel Poskytovateli a Poskytovatel zajisti zprovoznéni této sluzby.
Kontaktni osoba mé& moznost a 2x mésiéné uplatnit reklamaci poskytnutych servisnich sluzeb,
pokud se domniva, Ze rozsah poskytnutych servisnich sluZzeb neodpovida skute&nosti.
Moznost dotazu nebo reklamace se v8ak vztahuje pouze na servisni sluzby poskytované
maximalné mésic zpétné od data reklamovani.

V. Zavazky Poskytovatele

Poskytovatel zajistuje plynuly provoz ARL véetné odstranéni zjevnych chyb. Poskytovatel je
povinen snizit dobu, béhem niz je ARL z divodu servisnich &i jinych praci vyfazen z ginnosti,
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na nezbytné minimum, maximalné na 5 kalendainich dni, tj. 120 hodin rocné.

Poskytovatel prejima odpovédnost za to, Ze cinnosti podle této smlouvy budou vykonavany
zaméstnanci, ktef'i budou mit odpovidajici kvalifikaci podie pfedpist nutnych pro vykonavanou
¢innost.

Poskytovatel bude pfi provadéni piedmeétu této smlouvy postupovat v souladu se zakonem €.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich
pfedpist. VSechna data pouzivana pii plnéni pfedmétu této smlouvy zUstavaji majetkem
Objednatele a Poskytovatel se zavazuje nevyuzivat je a neuchovavat pro jina pinéni. Blizsi
podminky jsou uvedeny v priloze €. 5 této smlouvy.

Poskytovatel neodpovida za nepifijeti pozadavku z divodu ,vy$8i moci®. Vy§si moc znamena
nepiedvidanou vyjime€nou situaci nebo udélost, kterou nemohou smluvni strany ovlivnit a
ktera brani kterékoli z nich v pinéni jejich smluvnich povinnosti, ktera neni zptsobena chybou
nebo nedbalosti na jejich strané (nebo na strané jejich dodavatell nebo zaméstnanci) a je i
pres veskerou nalezitou pédi neprekonatelna. Za ,vy$8i moc” se povazuji zejména vzpoury
nebo civilni nepokoje, valeéné operace, pifpady nouze na celostatni nebo mistni Grovni,
pozary, zaplavy, extrémné nepriznivé pocasi, blesky, exploze, sesuvy. Pracovni spory, stavky
nebo finanéni potiZze nelze povazovat za vy3§i moc. Smluvni strana, jez je vystavena pusobeni
vy88i moci, je povinna neprodlené informovat druhou smluvni stranu o povaze,
pravdépodobné dobé trvani a predpokladanych dopadech problému a piijmout veskera
opatieni k minimalizaci piipadnych §kod.

Za nemoznost vykonavani sluzeb z divodu nezavislych na vili Poskytovatele, uvedenych
v odst. 4 tohoto ¢lanku, Poskytovatel neodpovida.

Pro spravnou a rychlou analyzu problému je Poskytovatel povinen zaznamenéavat véechny
zmeény a Upravy vykonané na ARL do elektronické formy provozniho deniku ARL, ktery je
ulozen na serveru ARL u Objednatele, véetné dalSich okolnosti, jez mohou mit vliv na spravny
chod ARL.

Zavazek Poskytovatele se povazuje po pfedchozim pisemném odlvodnéni za splnény i
v pfipadé, Ze se v kone¢ném disledku pozadavek ukaze jako nefesitelny, pokud Poskytovatel
vynaloZi veskeré piimérené Usill k tomu, aby byl pozadavek vyfeSen. Tato véta se netyka
vlastnosti, které byly u ARL Objednatelem vyminéné, nebo které by z povahy véci ARL mélo
mit.

VI. Zavazky Objednatele

Objednatel je povinen pouzivat ARL v souladu s provoznimi pracovnimi postupy uvedenymi
v uzivatelskych pfiru¢kach predanych spole¢né s ARL, které jsou v aktualizované formé
umistény v zakaznické wiki ARL.

Objednatel je povinen zajistit seznameni svych zaméstnanci s pracovnimi postupy
potfebnymi pro préaci s ARL a jeho novymi verzemi. V pfipadé zajmu Objednatele je mozné
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proskoleni zaméstnancl Objednatele nad ramec této smiouvy.

Objednatel je povinen zaijistit, aby Upravy ARL a Caché vykonavala pouze ta osoba, ktera byla
za timto uc¢elem vySkolena na $koleni zaméfeném na spravu ARL, na kterém byla seznamena
s postupy moznych Uprav ARL a s podminkami, za kterych |ze tyto Upravy provadeét.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o vSech skute€nostech majicich vliv na
spravnou funkci ARL a o téch, které jej mohou vyradit z provozu.

Pro spravnou a rychlou analyzu problémi je Objednatel povinen vést elektronickou formu
provozniho deniku ARL uloZenou na serveru ARL u Objednatele. Do této dokumentace musi
zaznamenavat vSechny zmeény a Upravy vykonané na ARL véetné zasahl vykonanych
Objednatelem na softwarovém a hardwarovém vybaveni véetné dalSich okolnosti, které
mohou mit vliv na spravny chod ARL.

Objednatel je povinen pfi instalaci novych nebo vylepsenych verzi upozornit Poskytovatele na
zmeény a Upravy ucinéné v ARL ze své iniciativy.

Pro zaméstnance Poskytovatele zajisti pristup k instalovanému ARL a poskytne jim potfebnou
soucinnost pfi feSeni jednotlivych pozadavka. Pristup k ARL je zabezpecen pristupem do
adresare s instalovanymi soubory a zalohami ARL se v8emi pravy potiebnymi k praci s nimi.
Objednatel je povinen hradit faktury radné a véas.

Objednatel se zavazuje po dobu trvani licence, jakoz i po jejim skon&eni, nezasahovat do ARL
dle této smlouvy &i jej dekompilovat, zpétné dekddovat ani jakymkoliv jinym zpisobem do néj
zasahovat, nebo je vyuzivat k jinému G&elu, nez je automatizace procest a sluzeb knihovny
Objednatele.

Objednatel je povinen chranit ARL a jina Poskytovatelem poskytnuta (dodand) programova
vybaveni a dale zejména veskeré zpristupnéné vyrobné — technologické a obchodni poznatky
informace, zkuSenosti a procesy fungovani systému pied jejim odcizenim, zni¢enim,
poskozenim, zpfistupnénim tfetim osobam a pfed porusenim autorskych prav.

Rozdéleni kompetenci mezi Objednatelem a Poskytovatelem, tykajicich se spravy serveru se
systémem ARL a Caché, je upiesnéno v piiloze ¢. 4 této smlouvy.

Vil. Cena
Roéni servisni a udrzovaci poplatek za Advanced Rapid Library bude uctovan v celkové vysi
373 000.00 Ké bez DPH a vychéazi z hodnoty ARL v rozsahu, ktery je uveden v ¢&l. II. odst.1.

Rocni servisni a udrzovaci poplatek za Gdrzbu databazového systému Caché pro 80 uzivatell
pro rok 2021 je Gctovan ve vysi 22 % z cenikové ceny instalovanych licenci. Cena licence pro
1 uzivatele €ini v obdobi do 31.7.2021 USD 692,50 bez DPH a v obdobi od 1.8.2021 do
31.12.2021 USD 710,00 bez DPH, tzn. Zze servisni a udrZovaci poplatek za Udrzbu
databazového systému Caché pro 80 uzivatell pro obdobi do 31.7.2021 &ini USD 7 110,00
bez DPH a pro obdobi od 1.8.2021 do 31.12.2021 USD 5 206,00 bez DPH.
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Celkova cena podie této smlouvy je dana souétem polozek uvedenych v &l. VIl odst.1 a odst.
2 této smiouvy. Platby za uvedené sluzby budou uskute¢nény na zakladé ctyr faktur
vystavenych Poskytovatelem v pravidelnych c&tvrtletnich intervalech po skonceni daného
étvrtleti a vySe poloZek na faktufe je dana takto:
Za ARL jako Y ze souctu poloZzek uvedenych v odst.1. tohoto €l., coz &ini 93 250,00 K& bez
DPH, :
Za Caché:
a. pro obdobi do 31.3.2021 a obdobi od 1.4.2021 do 30.6.2021 ¢astku USD 3 047,00
bez DPH pro kazdé z vySe uvedenych obdobi (1. za kazdé ¢tvrtleti).
b.  pro obdobi od 1.7.2021 do 30.9.2021 ¢astku USD 3 098 ,00 bez DPH,
c. proobdobi od 1.10.2021 do 31.12.2021 ¢astku USD 3 124 ,00 bez DPH.
VySe uvedené ¢astky za Caché budou pfepocteny na K¢ stejnym kurzem, jaky byl pouzit
Poskytovatelem pii platbé poplatku Caché ve prospéch spoleénosti InterSystems B.V. za
totéZ obdobi. Informace o vysce kurzu uvede Poskytovatel na faktufe.
K fakturovanym c¢astkam bude pfipoc¢tena DPH podie platnych piedpist v den vystaveni
faktury.
Splatnost faktury je 30 dni od jejiho prokazatelného doruc¢eni Objednateli.
Kazda faktura musi mit nalezitosti dafiového dokladu dle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich pfedpist, a nalezitosti stanovené v ust. § 435 zakona
¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisli, a zakona ¢. 563/1991 Sb., o
UCetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist. Pokud fakiura nespliiuje zakonem stanovené
nalezitosti, je Objednatel opravnén fakiuru Poskytovateli ve Ihité splatnosti vratit a [hata
splatnosti poté bézi od doru¢eni nové (opravené) faktury Objednateli,
Zavazek zalozeny touto smlouvou zanika a smlouva pozbyva Gcinnosti dnem, kdy veSkeré
platby zaplacené Objednatelem Poskytovateli na zékladé této smlouvy nebo s touto smiouvou
souvisejici dosahnou &astky 660. 000,- K& bez DPH.

@

VIil. Jiné nakiady

Rozsifeni ARL a Caché nad ramec rozsahu uvedeného v Piiloze ¢.1 této smlouvy bude feseno
na zakladé objednavek nebo smiuv adresovanych Poskytovateli a naslednych thrad ze strany
Objednatele.

Na zakladé pisemné zmeény rozsahu vyuzivani ARL a/nebo Caché uvedeném v odst. 1 tohoto
clanku, bude zménéna vyse servisniho a udrzovaciho poplatku, ktera bude rfedena dodatkem
k této smlouvé nebo novou smlouvou nahrazuijici tuto smlouvu. Vy$e servisniho a udrzovaciho
poplatku se bude ménit s G€innosti od mésice nasledujiciho po fakturaci nové zakoupené casti
ARL, pokud se smluvni strany nedohodnou pisemné jinak.
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IX. Smluvni pokuty a sankce

V pfipadé, Zze Poskytovatel nedodrzi terminy pro nastoupeni k odstranéni zavad uvedené
v Priloze €. 3 této smlouvy, ¢€l. 1, odst. a., zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,01% z
Ctvrtletniho servisnino a udrzovaciho poplatku za ARL nebo z &tvrtletniho a udrzovaciho
poplatku za Caché, v zavislosti na tom, zda se poruseni tyka ARL nebo Caché, za kazdé
jednotlivé poruseni smlouvy, a to za kazdy i zapocaty den.

Pfi pfekroéeni doby splatnosti faktur bude Poskytovatelem Uétovan Objednateli Grok z prodieni
ve vysi stanovené nafizenim viady €. 351/2013 Sh., kterym se uréuje vySe Urokl z prodleni a
nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidacniho spravce
a Glena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravujici nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiiku pravnickych a fyzickych osob.

V pfipadé neposkytnuti potfebné souéinnosti ze strany Objednatele nebo v piipadé, ze
Objednatel stornuje pozadavky v jiném terminu, nez do kterého je mozné pozadavek
stornovat, je Poskytovatel opravnén ¢erpat ¢as vynalozeny na analyzu a re$eni pozadavkl ze
servisnich hodin.

V pfipadé nedodrZeni podminky uvedené v &l. VI odst. 3. této smlouvy Poskytovatel uvede
ARL a/nebo Caché, popf. oboji, do stavu pied Upravami provedenymi Objednatelem.
Poskytovatel je opravnén cerpat ¢as vynalozeny na tento Ukon ze servisnich hodin.
Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 250 000,- K&, pokud
porusi ustanoveni nebo jakékoliv povinnosti uvedené v €. VI. odst. 9. a 10. a ¢l. X. této
smiouvy.

Pravo Poskytovatele/ Objednatele na nahradu Skody zplsobené porusenim nékteré
z povinnosti Objednatele/ Poskytovatele, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, neni doté¢eno
dohodou o smluvni pokuté. Poskytovatel/ Objednatel je opravnén domahat se nahrady Skody
presahujici dohodnutou smluvni pokutu.

X. Mi¢enlivost

Veskeré Udaje a sdéleni, které smluvni strany ziskaji pfi jednani o smlouvé &i v prubé&hu své
¢innosti podle této smlouvy, resp. za dobu jeji platnosti a G€innosti, jsou duvérné, pfipadné
tvofi obchodni tajemstvi. Kazda smluvni strana tak bude zachovavat jejich mi¢enlivost. Tento
zavazek mi€enlivosti se vztahuje i na obsah dokumentl, na které tato smlouva odkazuije.
Zadna ze smluvnich stran nezneuzije, neposkytne ani nezpristupni divérné tdaje ¢i sdélent,
piipadné obchodni tajemstvi bez pfedeslého pisemného souhlasu druhé smluvni strany
jakékoliv tfeti stran&, kromé& nasledujicich pfipadl tykajici se divérného tdaje ¢i sdéleni:

a. daveérny Udaj ¢i sdéleni, které jsou nebo se stanou verejné pristupnymi jinym zplisobem
nez jako disledek porugeni jakékoliv povinnosti nebo povinnosti mi¢enlivosti;
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b.  dGvérny Gdaj &i sdéleni, kterou smluvni strana jiz disponuje a ktera neni pokryta existujici
povinnosti miéenlivosti této smluvni strany;

c.  duvérny udaj ¢i sdéleni, kterou smluvni strana ziska od zdroje, ktery podle jeji védomosti
neni vazan povinnosti miéenlivosti viéi druhé smiluvni strané ohledné této informace;

d. je nutné zpfistupnit davérny Gdaj ¢i sdéleni za Ucelem splnéni povinnosti uloZzené
pfislusnym pravnim pfedpisem &i organem veiejné spravy, popf. jinym organem statni
moci;

e.  Ucelem zpfistupnéni tohoto divérného udaje ¢i sdéleni je vymahani prav a povinnosti
podle této smlouvy; nebo

f. davérny udaj ¢&i sdéleni je poskytnut bankam kterékoliv smluvni strany nebo jejim
auditorum, pravnim poradcim, finanénim a jinym poradcim (av$ak pred poskytnutim
témto osobam piislusna smluvni strana zajisti, aby tato osoba vzala na védomi
ustanoveni tohoto odstavce, a vyvine veskeré Usili k tomu, aby zajistila, Zze tato osoba
bude dodrzovat tato ustanoveni tak, jako by sama byla vazana timto odstavcem).
Tato miéenlivost trva i po skonéeni smluvniho vztahu.

Xl. Zavéreéna ujednani

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva véetné véech jejich pfiloh neobsahujicich
obchodni tajemstvi a pfipadnych dodatki podléha povinnému uverejnéni podle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach u€innosti nékterych smluv, uveiejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), v aktualnim znéni.

Tato smlouva je uzaviena dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou smluvnich stran a
nabyva Gcinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zminénym zakonem,
jeji platnost je do 31. 12. 2021.

UP, ktera uverejnéni smlouvy v registru zajisti, informuje druhou smluvni stranu o jejim
uvefejnéni neprodlené po ném na kontakinim e-mailu druhé smiuvni strany uvedeném v
zahlavi této smlouvy.

Smiluvni strany berou na védomi, ze si nezacnou poskytovat zadné plnéni na zakladé této
smiouvy prede dnem jeji ucinnosti.

Tuto smlouvu Ize pisemné vypovédét i bez uvedeni diivodu. Vypovédni lhata je 30 dni a poéne
béZet ode od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici jejiho doruceni druhé smliuvni
strane.

Pokud Poskytovatel neodstrani vady do 3 mésicti ode dne, kdy nastoupil k odstranovani vad
dle Prilohy &.3, ¢€l. 1., odst. a., pak je Objednatel opravnén od smiouvy odstoupit, piicemz o
odstoupeni Poskytovatele pisemné uvédomi. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji ke dni
doruc¢eni oznameni o odstoupeni na adresu sidla Poskytovatele uvedenou v zahlavi této
smlouvy. Zaroven je Poskytovatel opravnén vystavit Objednateli fakturu pouze za obdobi, ve
kterych smlouva platila, a to véetné zapocatého meésice.
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7.  Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré zmény a dopliiky této smlouvy mohou byt uéinény
pouze pisemné a ve formé &islovanych, oboustranné podepsanych dodatk( k této smlouvé.
Pro ucely této smlouvy nebude za pisemnou formu povazovana vyména e-mailovych ¢i jinych
elektronickych zprav.

8.  Smluvni strany prohlasuji, ze § 577 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, se nepouzije.
Uréeni mnozstevniho, ¢asového, Gzemniho nebo jiného rozsahu v této smlouvé je pevné
uréeno autonomni dohodou smluvnich stran a soud neni opravnén do smiouvy jakkoliv
zasahovat. V souladu s § 1765 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, smluvni strany
prohladuji, Ze na sebe prebiraji nebezpedi zmény okolnosti.

9. Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich s povahou originélu, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi po dvou z nich.

10. Tato smlouva obsahuje pfilohy 1. az 5.

11.  Zhotovitel prohlasuje, ze pfilohy €. 1 aZz 4. této smlouvy obsahuji obchodni tajemstvi a
zhotovitel tak ma zajem na jeho utajeni, kdy na zakladé této skutecnosti se smluvni strany
vyslovné dohodly, Ze pfilohy této smlouvy nebudou zadnym zplUsobem zveiejnény zejména
v registru smiuv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smiuv, v platném znéni. Smiuvni
strany se dohodly, Ze smluvni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi zakonem ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist.

VHodoningdne 7. 72. %2z V Olomoucidne 17, 12. 2020

Za Poskytovatele Za Objednatele

Ing. Nadezda Andrejcikova, PhD. prof. Mgr. Jaroslav Miller, M.A., Ph/D.
jednatel rektor UP /
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Piiloha €. 5: Smluvni dolozka o zpracovani osobnich Gdaji

Poskytovate! je vtéto pfiloze uveden jako ,Zpracovatel“ a Objednatel je uveden jako
sSpravee’.

Poskytovatel a Spravce se v souladu s &l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju a o volném pohybu
téchto Gdaju a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju) (dale jen
Nafizeni), dohodli takto:

ZAKLADNI USTANOVENI

s

Zpracovatel na zakladé této smlouvy zpracovava osobni Gidaje pro Spravce. Uéelem tohoto
zpracovani je poskytovani sluzeb souvisejicich s provozem automatizovaného knihovniho
systému ARL véetné podpory provozu.

Predmét a dobu trvani zpracovani, zplisob zpracovani a kategorii subjektu udaju uréuje tato
smlouva. Na zakladé této smlouvy nejsou zpracovavany zviastni kategorie osobnich tdaju
ani osobni Udaje, které se tykaji rozsudkl v trestnich vécech a trestnych €ina.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

3.
4.

5.

Zpracovatel pro Spravce na zakladé této smlouvy zajidtuje €innosti, pfi kterych dochazi ke
zpracovani osobnich Udajl tietich osob spravovanych Spravcem.

Osobni Gdaje jsou Zpracovatelem zpracovavany pouze pro Uéely a v rozsahu nezbytném pro
plnéni pfedmétu této smlouvy.

Osobni Udaje budou Zpracovatelem uchovavany pouze po dobu Géinnosti této smlouvy. Po
ukonéeni Ucinnosti této smlouvy nebo jakmile pomine Gc€el, pro ktery byly osobni Udaje
zpracovavany, Zpracovavatel osobni Udaje v souladu s rozhodnutim Spravce bud vymaze,
nebo je vrati Spravci a vymaze existujici kopie.

POVINNOSTI ZPRACOVATELE

6.

T

Cosmotron Bohemia, s.r.0,
Panéava 415/11, 695 01 Hodonin

Zpracovatel je pfi zpracovani osobnich Udaji na zakladé této smlouvy povinen postupovat s
nélezitou odbornou péci tak, aby neporusil zadné ustanoveni Nafizeni.

Zpracovatel je povinen fidit se pfi zpracovani osobnich Gdajl pouze dolozenymi pokyny
Spravce. Zpracovatel je povinen upozornit Spravce bez zbyteéného odkladu na nevhodnou
povahu pokynu, jestlize Zpracovatel mohl tuto nevhodnost zjistit. Zpracovatel je v takovém
pfipadé povinen pokyny provést pouze na zakladé pisemného sdéleni Spravce, ze Spravce
trva na provedeni takovych pokynt, jinak Zpracovatel odpovida Spravci za pripadnou $kodu
zptsobenou vznikem povinnosti Spravce hradit $kodu nebo nemajetkovou Gjmu v penézich
subjektu osobnich tdaji ¢i pokutu UOOU.

V pfipadé, Ze se subjekt osobnich Gdaju bude domnivat, ze Spravce nebo Zpracovatel
provadi zpracovani jeho osobnich Udaju, které je v rozporu s Nafizenim, a pozada
Zpracovatele o vysvétleni nebo bude pozadovat odstranéni vzniklého stavu, zavazuje se
Zpracovatel o tom neprodlené informovat Spravce.
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9. Zpracovatel je povinen Spravci neprodlené oznamit provadéni kontroly ze strany UOOU ve
véci osobnich Gdaju zpracovavanych pro Spravce a poskytnout Spravci na jeho zadost
podrobné informace o prubéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu.

10. Zpracovatel je povinen Spravci neprodiené oznamit kazdy pfipad porudeni zabezpeceni

osobnich dajh, ktery v souvislosti se zpracovanim zjisti, a to spravci knihovniho systému
tsletenioky v ol 2oes I s vt = HRN
V oznameni uvede veskeré informace dle &l. 33, odst. 3 Nafizeni, které mu jsou znamy.

11. Zpracovatel je, pokud je to mozné pfi zohlednéni povahy zpracovani osobnich udajl
prostiednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, napomocen Spravci pfi
pinéni povinnosti Spravce reagovat na zadosti o vykon prav subjektli osobnich (daja,
zejména na zadost na pfistup k osobnim Gdajam, na opravu ¢i vymaz osobnich (dajt a na
pfenositelnost osobnich udaja.

12. Zpracovatel je povinen dokumentovat pfijatd a provedena technicko-organizaéni opatieni
k zajisténi ochrany osobnich Gdajl; Spravce je opravnén si takovou dokumentaci od
Zpracovatele kdykoliv vyzadat k nahlédnuti. Zpracovatel je povinen umoznit audity, véetné
inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povérii, a k témto
auditum prispéje.

13. Zpracovatel je Spravci napomocen pii posuzovani vlivu na ochranu osobnich udaju dle ¢l.
35 Nafrizeni, ohlasovani pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich tdaja UOOU &i subjektim
udaju a pfi predchozich konzultacich s UOOU, to vSe pfi zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jez ma k dispozici. .

ZAPOJENI DALSIHO ZPRACOVATELE

14. Zpracovatel nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez piedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni spravce. V piipadé obecného pisemného
povoleni Zpracovatel Spravce informuje o veSkerych zamyslenych zménach tykajicich se
prijeti dal§ich zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Spravci prilezitost vyslovit
viici témto zménam namitky.

15. Pokud Zpracovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem Spravce proved| urcité ¢innosti
zpracovani, musi tomuto daldimu zpracovateli smluvné uloZit stejné povinnosti na ochranu
udaju jako Zpracovateli.

OPATRENI K ZAJISTENI ZABEZPECENI OCHRANY OSOBNICH UDAJU
16. Zpracovatel se zavazuije, Ze pfijme s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladiim na provedeni,

povaze, rozsahu, kontextu a G&elim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rizné

zavaznym rizikim pro prava a svobody subjekty (daji vhodna technickd a organizaéni

opatreni, aby vyloucil moznost neopravnéného nebo nahodilého piistupu k osobnim Gdajim,

k jejich zméné, zni¢eni ¢i ztraté, jakoz i k jinému zneuziti osobnich Gdajl, zejména

a) zavaze své zaméstnance a daldi osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje k
mi¢enlivosti a pouci je o jejich dalSich povinnostech, které jsou povinni dodrzovat, aby
nedoslo k poruseni zabezpeceni;

b) bude osobni Gdaje uchovavat v nélezité zabezpecenych objektech a mistnostech;

Cosmotron Bohemia, s.r.o. 1C:25618453 OR vedeny Krajskym soudem i
Panéava 415/11, 695 01 Hodonin DIC:CZ25518453 v Bmé, oddil C, vioZka 28794 www.cosmotron.cz




| Univerzita Palackého
| v Olomouci

COSMOITonN

Cosmotron Bohemia, s.r.o.

c) osobni Udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpeéenych serverech nebo
na nosi€ich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéfeni zaméstnanci na zakladé
pfistupovych kodua &i hesel;

d) zajisti dalkovy prenos osobnich Gdaju bud pouze prostfednictvim veiejné nepfistupné
sité, nebo prostiednictvim zabezpeceného pfenosu po verejnych sitich.

e) bude osobni Udaje pravidelné zalohovat: automatickymi online zélohami systému.

ZAVERECNA USTANOVENI
17. Zpracovatel odpovida Spravci za Skodu zpusobenou v dusledku poruSeni povinnosti
uloZzenych Zpracovateli Nafizenim, Smlouvou nebo touto smluvni doloZkou, zejména je-i
v dusledku poruSeni povinnosti Zpracovatele Spravce povinen hradit nahradu $kody nebo
nemajetkové Ujmy subjektu osobnich Gdaji & pokutu UOOU.

18. Zpracovatel je i po zaniku Smlouvy povinen dodrzovat veskeré povinnosti plynouci mu
z Nafizeni, zejména predejit jakémukoliv neopravnénemu nakladani s osobnimi tdaiji.

19. Tato smluvni doloZka je vypracovana ve dvou vyhotovenich, z nichZ po jednom nalezi kazdé
smluvni strané.

Podpisy smluvnich stran /

Datum: 4. 77 2% . TZ./ZUZI]
Misto: Aec7¢irs77 BRI
za Zpracovatele
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