Ev.€.sml. dodavatele: ................. Ev.¢.sml. objednatele: ......................

SERVISNI SMLOUVA

uzaviena niZe uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,,obcansky zakonik”)

él 1.
Smiuvni strany
1.
Univerzita Palackého v Olomouci
se sidlem: K¥izkovského 511/8, 771 47 Olomouc
zapsana: vefejna vysoka Skola — reZim existence dle zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o zméné a doplnéni dalsich zdkonu (zakon o vysokych skoldch), ve znéni
pozdéjsich predpisu
zastoupena: doc. RNDr. Martinem Kubalou, Ph.D., dékanem Pfirodovédecké fakulty UP
IC: 61989592
DIC: CZ61989592
bankovni spojeni:

kontaktni osoba:
telefon:

e-mail;

na strané jedne (dale jen ,objednatel”)

2,
Bruker s.r.o.
se sidlem: Prazékova 1000/60, 619 00, Brno, Ceska republika
zapsana: v OR u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 59455
zastoupena: Jlirgenem Walterem Sregou, jednatelem a Marii Chmelikovou, jednatelem
IC: 28297211
DIC: €228297211
bankovni spojeni:
¢.0. (CZK):

kontaktni osoba: SERVIS:
mob. telefon:
tel. office/fax:

e-mail:

na strané druhe (dale jen , dodavatel”)

¢l. 11,
Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek dodavatele poskytnout objednateli rozsifenou servisni podporu pro
pfistroj Bruker ultrafleXtreme MALDI-TOF/TOF hmotnostni spektrometr (vyrobni ¢&islo: 276601.00427,
datum akceptace: 7.12.2012, datum skonéeni zaruky na zafizeni: 7.12,2016) déle jen ,zafizeni”, a zavazek
objednatele zaplatit dodavateli za tuto roz3ifenou servisni podporu cenu za podminek stanovenych touto
smlouvou.
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2. Predmétem pInéni této smlouvy je rozsitend servisni podpora pro vySe uvedené zafizeni, konkrétné
Kompletni servisni kontrakt BRUKER LSC — Contract Complete UT Extreme (PN: DAL0O0218), jejiz rozsah je
pfesné definovan v Priloze €.1 bod 1, 2 a 3 této servisni smiouvy.

3. Zafizeni je umisténo v prostordach objednatele na adrese Centrum regionu Hana pro biotechnologicky a
zemédélsky vyzkum, PFirodovédecka fakulta, Slechtiteld 27, budova F2, laborator 1.26.

4. Tato smlouva se uzavird na obdobi 36 mésicl ode dne nabyti U¢innosti této smlouvy.

cl. 1.
Povinnosti dodavatele

1. Dodavatel poskytne objednateli veskeré servisni sluiby vdohodnutém rozsahu dle Pfilohy & 1 této
smlouvy pro bezchybné zabezpeceni provozu zafizeni.

2. Dodavatel se zavazuje provadét veskeré dohodnuté sluzby pouze viastnimi, proskolenymi a certifikovanymi
servisnimi techniky, nebo po vzajemné dohodé také proskolenymi techniky treti strany. Veskeré provedené
prace dodavatele budou prevzaty odpovédnym pracovnikem objednatele a budou potvrzeny v Pfedavacim
protokolu nebo Servisnim reportu.

3. Dodavatel prohlaSuje, ze ma uzavieno pojisténi pro pfipad prokazatelného poskozeni zafizeni v majetku
objednatele nebo zplsobeni jinych Skod objednateli servisnim zasahem technika, ze kterého je moiné
uhradit pripadnou Skodu vzniklou jeho cinnosti.

4. Vsechny pfipadné servisni prace a cesty provedené po dohodé smluvnich stran nad ramec této servisni
smiouvy musi byt upraveny samostatnou pisemnou smlouvou nebo pisemnou objednavkou, akceptovanou
dodavatelem.

5. Dodavatel je povinen odstranit zavadu zafizeni do 10 dn( od jejiho nahl&seni objednatelem postupem dle
€l. IV. odst. 5 této smlouvy.

6. Pri pfedani provedeného servisu provadi objednatel prohlidku zafizeni tak, aby zjistil viechny vady, které je
moiné pii pfimérené odborné prohlidce zjistit. Drobné vady a nedodélky nebo vady, nebranici
zanedbatelné provozu, nepfedstavuji davod pro odmitnuti predani. Na vyzadani dodavatele mu objednatel
vymeénéné, vadou dotéené dily bezplatné poskytne. Objednatel bere na védomi, ze provoz zafizeni nebo
jakékoli jeho ¢asti mlze byt adekvatné vadé docasné (max. na 7 pracovnich dnl celkem) pferusen
provadénim servisu. Dodavatel neni vi¢i objednateli odpovédny za nemoinost pouZiti zafizeni nebo
jakékoali jeho &asti, za usly zisk, ukonéeni jakékoli smlouvy nebo za jakoukoli nepfimou nebo naslednou
ujmu nebo Skodu, kterd mizZe vzniknout objednateli ¢ 3. osobam jako disledek takového doéasného
pferudeni.

gl IV,
Povinnost objednatele

1. Objednatel se zavazuje provozovat zafizeni v souladu s ohecnymi technickymi poZadavky pro dané zafizeni,
a to pouze proskolenymi zameéstnanci, a zadnym zpusobem neodborné nezasahovat do zafizeni, stejné
jako po dobu zaruky.

2. Objednatel se zavazuje provozovat zafizeni za pouiiti spotfebniho materialu doporuceného vyrobcem
zafizeni.

3. Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli maximalni soudinnost pfi feseni vzniklych situaci (zejména
zajisténi pfipravenosti mista plnéni a jeho okoli, véetné dodavky a Ghrady energii, vody) a podat dodavateli

veskeré informace, potiebné k fadnému pinéni této smlouvy (mj. objednatel vede Zaznamy o provozu a
udrzbé zafizeni - v zaznamech budou fadné zaznamenany zejména veskeré nestandardni jevy, provedené
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nezbytné opravnéné zasahy, Upravy a vymény dill; zdznamy jsou dodavateli poskytovany zejména pred
zacatkem jeho servisni ¢innosti).

Objednatel se zavazuje zajistit nonstop pfipojeni ovliadaciho poéitace zafizeni k internetu pro moznost
vzdalené diagnostiky zafizeni a rychlejsi servisni odezvu; to neplati, pokud nelze zajistit nonstop pfipojeni
v disledku vy3si moci (napf. neodekavané vypadky elektrické sité, internetového pfipojeni apod.), kdy pak
ani dodavatel neni v prodleni se svym plnénim.

Objednatel se zavazuje hldsit zavady na zafizeni pouze standardnim zpusobem, tedy bud' telefonicky na
Hotline telefonu Bruker s.r.o.: N ~okud zavada nebyla dany den odstranéna, pak je nutno
neprodiené nahlasit Brukeru nékterym z déle uvedenych zptsobu a reakéni doba zadind béZet nahlasenim
nékterym z dale uvedenych zpusobl), nebo pres webovy formuldf: http://www. bruker-sro.cz/servis-a-
podpora-formular, a to bez zbyteéného odkladu poté, co zavadu zjistil ¢i pfi fadné spréveé zafizeni zjistit
mohl.

Objednatel se zavazuje zaplatit dodavateli cenu za sluzby sjednané na zakladé této smlouvy za podminek
stanovenych touto smlouvou.

¢l v.
Cena za sluiby a platebni podminky

Cena za sluzby rozsifené servisni podpory poskytované objednateli dodavatelem v rozsahu dle ¢lanku Il
odst. 2 smlouvy na sjednané obdobi 36 mésicl byla smluvnimi stranami dohodnuta a

bez DPH &ini 791.688,- K¢,
DPH 21% €ini 166.254,48 K¢,
celkova cena s DPH ¢ini 957.942,48 KE.

Cena za sluzby roziifené servisni podpory dle této smlouvy bude objednatelem hrazena pfedem vidy na
obdobi 12 mésict pomérnou castkou z celkové ceny, tj. ve vysi 263.896,- K¢ bez DPH. Kcené bude
pripocteno DPH ve wsi dle platnych a Géinnych pravnich pfedpist ke dni fakturace. Nabytim Géinnosti této
servisni smlouvy zacina plynout servisni obdobi dle této smlouvy. Pomérna ¢ast ceny za sluzby za prvni rok
trvani této smlouvy bude dodavatelem fakturovana do 15 dnl po zahajeni servisniho obdobi. Zbyvajici
pomérné &asti ceny za sluzby budou fakturovany nejdfive jeden mésic pfed pocatkem dalSiho (tj. druhého
a tretiho) roku trvani smlouvy.

Splatnost vydaného danového dokladu je smluvnimi stranami sjednana na 14 dni ode dne nasledujiciho
po dni dorufeni faktury objednateli. Dodavatel je opravnén zasilat faktury i elektronickou formou.
Za doruceni faktury se povaiuje v pfipadé sporu tfeti pracovni den po jejim doporu¢eném odeslani
dodavatelem.

Vystaveny danovy doklad musi plné odpovidat zdkonu o uUcetnictvi a zakonu o dani z pfidané hodnoty,
musi obsahovat vSechny nalezitosti danovych doklad( a musi mit nalezitosti obchodni listiny dle § 435
obtanského zakoniku. Objednatel je opravnén vratit v dobé splatnosti dodavateli nelpliny nebo nespravny
danovy doklad k pfepracovani. V takovém pfipadé bude stanovena nova lhidta splatnosti, kterd zaéne
plynout ode dne doruteni opraveného nebo nového darového dokladu,

¢l vl
Podminky plnéni

Doba pro plnéni dodavatelem, doba pro odstranéni vad a reakéni doba se prodluzuje i o dobu:

a) trvani prekazky vy3si moci (za vy3si moc se povaiuji zejména: nestandardni povétrnostni podminky -
kupf., privalovy dést, pdd stromu, stavka, demonstrace, blokdda, silniéni zdcpa, dopravni
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poruchy/nehody nebo opatfeni statni spravy &i samospravy, kradeze, loupeze, piekazky na strang
subdodavatell nezbytnych komponent), pokud takova pfekaika mohla ovlivnit provadéni servisni
cinnosti;

b) po kterou neni moiné pokraCovat v provadéni dila z divodu na strané objednatele (kupf.
nepfipravenost mista plnéni; doba, po kterou nefunguje na strané objednatele vzdaleny pristup
k zafizeni, neposkytnuti soucinnosti) nebo je objednatel v prodleni s thradou svych financnich zavazku
vidi dodavateli déle jak 10 dnl (a to i v pripadé sporu o opravnénost niroku dodavatele nebo
fakturace);

c) od vyvstani skutecnosti, v disledku které je/bude nutné nebo vhodné provést zmény &i vyjasnéni
oproti ke dni podpisu této smlouvy objednateli pfedanym podkladidm (kupf. aktualizace navodu
k pouziti zafizeni, nova zjidténi na zakladé vyzkuml ¢ praxe, vyékdvani stanoviska objednatele,
rozhodnuti statni spravy/samaspravy, navrhy jinych feSeni/vylepSeni ze strany dodavatele apod.) nebo
nebude kvili vyse uvedenému fadné uzavien dodatek k této smlouvé ¢i uzaviena samostatna
smlouva, a to ani do 10 dn od predlozeni jeho ndvrhu objednateli.

Zvyse uvedenych dlvodl je dodavatel opravnén prerusit bezsankéné jakékoli prace, resp. nezahajovat
nové prace a o tuto dobu (véetné pfip. doby zpozdéni vzniklé v souvislosti s opradvnénym preru$enim praci,
tj. véetné technologicky navazujici doby) se prodluzuje reakéni doba a doba pro pInéni a/nebo odstranéni
zavady dle €l. lll. odst. 5 této smlouvy.

€l Vil
Sankce, smluvni pokuty

1. V pfipadé nedodrieni reakéni doby uvedené pro dané sluzby rozsifené servisni podpory v Pfiloze ¢. 1 bod
3 této smlouvy ma objednatel pravo vylctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- KE za kazdy cely
den prodleni, max. vSak celkem 50.000,- K¢/zavada nebo hlaseni. Reakcni doba poéina plynout od
nahlaseni zavady na zafizeni ze strany objednatele v souladu s touto smlouvou.

2.V pfipadé nedodrzeni Ihiity pro odstranéni podstatné zavady dle ¢l. lIl. odst. 5 této smlouvy ma objednatel
pravo vylctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 2 800,- K< za kaidy cely kalendaini den prodleni, max.
viak celkem 50.000,- K&/zavada nebo hidSeni. Podstatnou zévadou se rozumi takovd zdvada, kterd
vyluéuje zcela provoz zafizeni po dobu 7 dnii a déle.

3. Objednatel se zavazuje pro pfipad prodleni s placenim vyuctovani (faktury) zaplatit dodavateli smluvni
pokutu ve wysi 0,1% z diuiné Eastky za kazdy den prodleni po terminu splatnosti, max. viak celkem
50.000,- K&/faktura.

4.  Sjednanim smiuvnich pokut podle tohoto ¢lanku smlouvy neni dotéeno pravo opravnéné smluvni strany
na nahradu skody, a to ve vysi presahujici sjednanou smluvni pokutu. Ustanoveni § 2050 obcanského
zakoniku se nepoutije.

5. Splatnost smluvni pokuty je 30 dnl od data doruceni faktury pfisluéné smluvni strané. Faktura musi
splnovat nalezitosti dle ¢l. V. odst. 5 této smlouvy. Narok na smluvni pokutu musi opravnéna strana
uplatnit u druhé smluvni strany nejpozdéji do jednoho roku od dne, kdy divod pro vznik smluvni pokuty
vznikl, jinak narok zanika. Po dobu néroku na smluvni pokutu dle odst. 2, nevznikd narok na smluvni
pokutu dle odst. 1.

el VIIL
Odstoupeni od smiouvy, vypovéd, dohoda o zdniku zavazku

1. Nastanou-li u nékteré ze stran skutecnosti branici fadnému pinéni smiouvy, je povinna to ihned bez
zbytecného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jedndni zastupcl opravnénych k podpisu smlouvy.
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2. Objednatel je opravnén v souladu sust, § 2001 obéanského zdkoniku odstoupit od této smlouvy mimo
zakonnych dlvodu i v pfipadé:

a) prodleni dodavatele se zahdjenim odstrariovani zavady zafizeni o vice nei 10 dnG po terminu
sjednaném v Pfiloze €.1 bod 3,

b) prodleni dodavatele s odstranénim zévady o vice nez 30 dnu po terminu sjednaném v €l. Ill. odst. 5
této smlouvy.

Objednatel pfed uplatnénim jakéhokoli préva na odstoupeni od této smlouvy (bez daného neni
odstoupeni od smlouvy G&inné) je povinen dat dodavateli pisemné pfiméfenou Ihitu kndpravé
zavadného stavu, ne krat3i jak 5 pracovnich dnt, a muze odstoupit od této smlouvy, pokud v dané lhité
neni zavadny stav opraviujici k odstoupeni odstranén.

Dodavatel je opravnén v souladu s ust. § 2001 obcanského zakoniku odstoupit od této smlouvy mimo
zakonnych divodd i v pfipad® prodleni objednatele s uhrazenim faktury o vice nez 30 dnl po I|hité
splatnosti sjednané v ¢l. V. odst. 3 této smlouvy. Dodavatel pfed uplatnénim prava na odstoupeni od této
smiouvy (bez daného neni odstoupeni od smlouvy Ucinné) je povinen dat objednateli pisemné pfiméfenou
Ihtu k ndpravé zavadného stavu, ne kratsi jak 5 pracovnich dnl, a mize odstoupit od této smlouvy,
pokud v dané Ihuté neni zévadny stav opravnujici k odstoupeni smlouvy (tj. prodleni s uhrazenim faktury)
odstranén. VySe uvedenym neni dotceno pravo dodavatele prerusit sva plnéni, je-li objednatel v prodleni.

3. Uginky odstoupeni od smlouvy nastivaji dnem nasledujicim po dni, ve kterém bylo pisemné oznameni
o odstoupeni od smlouvy dorucenc druhé smluvni strané.

4,  Zéavazek zalozeny touto smlouvou muze dale zaniknout pisemnou dohodu smluvnich stran nebo pisemnou
vypoveédi kterékoliv ze smluvnich stran bez udani duvodu. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a zacina plynout
dnem doruceni vypovédi na adresu druhé smluvni strany uvedenou v zahlavi této smlouvy. Objednatel
viak neni opravnén ucinit a doruéit vypovéd smlouvy dodavateli v prubéhu prvniho roku trvani této
smlouvy (pocitano od ucinnaosti smlouvy),

¢l 1x.
Zavéreéna ustanoveni

1. Zavazkovy pravni vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky,
zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obfansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Jakdakoli kvitance ze strany dodavatele nepotvrzuje thradu i pfislusenstvi pohledavky nebo dfivéjsi splatky,
neni-li to v kvitanci vyslovné uvedeno; pro pohledavky dodavatele zaroven plati, ze se neuplatni § 1950 a
1995 obéanského zdkoniku. Postupné ¢asteéné pinéni dodavatele se pripousti.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné sporné zalezitosti vzniklé z této smlouvy budou fesit nejprve
vzajemnym jednanim na Urovni odpovédnych zastupcu s cilem zachovani dobrych obchodnich vztaht.

4. Jakakoliv zména smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepsana osobami opravnénymi za
objednatele a dodavatele jednat a podepisovat nebo osobami jimi zmocnénymi. Zmény smiouvy se
sjednavaji jako dodatek ke smlouvé s éiselnym oznacenim podle pofadového dcisla pfislusné zmeény
smilouwvy.

5.  Predlozi-li nékterd ze smluvnich stran navrh na zménu formou pisemného dodatku ke smlouve, je druha
smiuvni strana povinna se k navrhu vyjadfit nejpozdéji do patnacti dnd ode dne nasledujiciho po doruceni
navrhu dodatku.

6. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva véetné viech jejich pfiloh a pfipadnych dodatkd podléha
povinnému uvefejnéni podle zékona €. 340/2015 Sh., o zvldstnich podminkdch Gcinnosti nékterych smiuy,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), v aktudlnim znéni.
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7. Tato smlouva je uzaviena dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou smluvnich stran a nabyva
Ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zminénym zakonem. Objednatel, ktery
uverejnéni smlouvy v registru zajisti, informuje druhou smluvni stranu o jejim uvefejnéni neprodlené po
ném na kontaktnim e-mailu druhé smluvni strany uvedeném v zéhlavi této smlouvy.

8.  Smiluvni strany berou na védomi, Ze si nezaénou poskytovat zadné plnéni na zakiadé této smiouvy prede
dnem jeji ucinnosti.

9. Dodavatel prohlasuje a objednatel uznava, Ze vzhledem k tomu, Ze dodavatel poskytl objednateli zviastni,
adjustovanou cenovou nabidku, nalézame se v konkurencnim prostredi a ze dodavatel dodriuje naroky §

504 obcanského zakoniku, predstavuje cena, resp. hodnota predmétu této smlouvy (véetné se od toho
odvijejici vySe DPH), obchodni tajemstvi dodavatele.

10. Objednatel souhlasi s moZnosti uvedeni svého pracovisté jako reference ve prospéch dodavatele.

11. Tato smlouva se pofizuje ve tfech vyhotovenich s povahou originalu, z nichz dodavatel obdrzi po jednom
vyhotoveni a objednatel po dvou vyhotovenich.

12. Sohledem na Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto Gdajl a o zrudeni
smeérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich adaji) si smluvni strany potvrzuji, Zze dodavatel
vici objednateli nevystupuje v postaveni zpracovatele osobnich tdaji. Zaroven objednatel konstatuje, Ze
nelze vyloucit, Zze dodavatel docasné a jen pfi vykonu servisni ¢innosti ziska docasné pfistup k osobnim
Udajam, pficemz dodavatel se k nim zavazuje pfistupovat v divérnosti a kdy objednatel obdrzel od
dodavatele viechny informace a pouceni dle vySe uvedeného nafizeni GDPR.

13. Nedilnou souéasti této smlouvy je i Pfiloha €.1, ktera detailné definuje Rozsah servisnich kontraktt véetné
kontraktu touto smlouvou uzaviengho.
06 -03- 2019

VBrnédne......a V Olomouci dne ..

za objednatele
doc. RNDr. Martin Kubala, Ph.D.

Jurgelh Walter Srega, jednatel
' dékan Pfirodovédecké fakulty UP

za dodavatele
Marie Chmelikova, jednatel
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Priloha c. 1
Contract Complete UT Extreme (#DAL00218)

Definice plnéni v ramei servisni smlouvy

Servisni plnéni zafizeni zahrnuje bezplatnou vyménu potfebnych vadnych dili v rémci obvyklého opotfebeni a také
veskeré naklady Brukeru spojené se servisem vadného zafizeni vramci obvyklého opotiebeni (cestovni ndklady,
dopravné, ubytovani). Zaruka dale zahrnuje zdkladni updaty ovladaciho software.

Zaruka/servisni pinéni Brukeru se nevztahuje na spotfebni material (napf. opotiebené/poskozené MALDI terciky,
spotifebovany nebo pro-expirovany spotiebni materiél), na nadmérné opotfebeni a/nebo na poskozeni zafizeni v pfipadé
nedodrzeni podminek pro provoz pfistroje (kupf. nestabilni napdjeci napéti, nasledky zkratu, prepéti nebo indukce,
umisténi v prostorech s teplotou mimo rozsah 10 °C — 30 °C, vniknuti vody) nebo podminek na misto instalace zafizeni
(kupf. elektromagnetické ruseni, nedostatek prostoru na ventilaci). Do plnéni Brukeru nespada zajisténi a uhrada
pfipadnych zkou3ek a méfeni pro provozovani zarizeni, elektrorevize, uzemnéni zafizeni, zélozni zdroj pro zafizeni.

Zaruka/servisni plnéni Brukeru se nevztahuje, resp. se neposkytuje mj., [«] neni-li zafizeni provozovano v souladu
s technickymi podminkami nebo [e] jsou poru3ovéany pokyny a doporuceni Brukeru/vyrobce vztahujici se k Gdrzbg,
provozu €i obsluze nebo [s] jsou-li poruseny ochranné/kontrolni prostfedky nebo [¢] nejsou uZivany nahradni dily a
spotfebni materidl schvaleny vyrobcem nebo [#] je zafizen! obsluhovano Brukerem neproskolenym personalem nebo [s]
Brukeru neni neprodlené od projeveni se vady (kupf. vy$si hluénost, tnik tekutin, pferuseni ¢i omezeni provozu zafizeni
atd.) oznamen vznik vad nebo neni Brukeru umoinéno dalkové monitorovéni zafizeni nebo [¢] neni Brukeru umoznéno
provedeni servisu nebo jakékoli kontroly zafizeni (véetné preventivni prohlidky). Analytické specifikace zafizeni budou
splnény pouze v teplotnim rozsahu 21°C + 3°C, pfi¢emi kalisani teploty musi byt mensi nez 3 °C/hod.

Do reakéni doby a do doby na odstranéni vad se nepocita doba trvani zhodnoceni vady pfipadné zapojenym soudnim
znalcem ¢i oficialnim dodavatelem/vyrobcem specidlniho dilu, trvanisilniénl zacpy, dopravnich poruch/nehod nebo trvani
opatfeni statni spravy (mj. Policie CR) & samospravy, kradeze, loupeie nebo doba nutnd na organizaci a dodani
komponentl subdodavatelem Brukeru, neni-li sam Bruker jeho vyrobcem, dale doba, po kterou nefunguje na strane
zdkaznika vzdéleny pfistup k zafizeni nebo po kterou je zdkaznik v prodleni swych povinnosti (kupf. dhrada faktury) vici
Brukeru. Pokud neni mozny vzdaleny pristup non stop od nahladeni zaruéni vady pfes TeamViewer nebo Webex, tak se
garantovana reakéni doba a/nebo nastup na opravu prodluzuji o dobu neumoznéni vzdaleného pfistupu, minimélné viak
kazdopdadné o dva pracovni dny.

2. Rédné nahlaSeni zavady

Radné nahladeni zavady lze provést tfemi zplsoby:

1. e-mailem na S EENG_—_—

2. elektronickym formuldrem: http:/www. bruker-sro.cz/servis-a-podpora-formular

3. telefonicky na Hotline tel.: | NN

Pfi hlasen( zavady je tieba uvést:
1. Vase kontaktni ddaje
typ a sérioveé Cislo pfistroje
popis zavady, verze software, pfipadné screenshoty errorovych hlasek
Vase navrhy na datum a zplsob servisu

BN




3. Obsah Contract Complete UT Extreme

Contract Complete UT Extreme (#DAL00218) - kompletni pozarucnl servisni zajisténi na 36 mesicl zahrnuje:

- Servisni zajisténi pro potfebné servisni zasahy a to véetné prace, cesty a ubytovani technika, a dale viech potfebnych
nahradnich dili a dopravného.

- Jednou rotné provedeni kompletni preventivni udrzby véetné dild potfebnych pro tdrzbu.
- Reakci servisu max. do 24 hodin od fadného nahlaseni zavady.

- Updaty zakoupeného oviadaciho a vyhodnocovaciho SW na nejnovéjsi verzi. Vztahuje se pouze na proprietarni software
spoleénosti Bruker, nezahrnuje pfedplatné softwaru a software tretich stran; nezahrnuje hardware potrebny pro
upgrade systémové kompatibility.

- Vzddlend podpora formou vzdédleného pfistupu pfes TeamViewer/ WebEx.

4. Pozaruéni servis bez uzaviené servisni smlouvy nebo nad ramec sjednaného zdkladniho pIn&ni Brukeru (viceprace)

e Provadéni veskerych oprav dodaného zafizeni je pFimo uctovano dle standardnich cenikovych cen, a to vietné
veskerého spotfebovaného materidlu a ndhradnich dill, prace, cesty, vzdalené podpory a ostatnich naklada se servisem
spojenych.

e Nelze garantovat reakéni dobu ani nastup na opravu. Dle vytizenosti lokalniho servisu tak reakéni doba mize byt az
nékolik dni po nahlaseni zavady. Servis a vzdalena diagnostika jsou vtomto pfipadé provadény pouze v pracovnich
dnech Po-Pa v pracovni dobé mezi 8:00 - 17:00.

e Aktudlné platné ceny (mlZe podiéhat jednostranné zméné Brukeru — prosim informujte se u Brukeru pfed zadanim
objednavky):

o Cena pozaruéniho servisu v misté u zakaznika: 1.950,- K€ + DPH za hodinu prace technika (lictovano po zapocatych
pulhodinach).

o Cestovni néklady jsou pocitany dle ujetych km ze servisniho stiediska technika a zpét a to v sazbé 16,- KEDPH za 1
km. Pouze v ramci Prahy je vyjezd prazského technika G¢tovéan pausalné sazbou 850,- K¢ bez DPH.

o Vzdalena podpora (zejména tzv. WebEx/TeamViewer session) = 2 550,- K& + DPH za hodinu. Prvni zapocata hodina je
Uétovana vyse uvedenou sazbou, dals pokracovani vzdalené podpory je Uétovane dle vySe uvedené hodinové sazby, a
to po zapocatych pilhodinach.

o Aktualni ceny nahradnich dilu jsou v pfipadé servisniho zasahu zpravidla sdéleny zakaznikovi obchodnim oddélenim,
a to formou samostatné nabidky. Poté musi zdkaznik poslat zdvaznou objedndvku na pozéruéni servis véetné daného
nahradniho dilu na email | (o ip2dné nezaslani objednavky, nema viiv na nérok Brukeru na
Ghradu ceny, je-li prace uskuteénéna, byt ¢astecné, nebo dil pouiit éi pro Objednatele zakoupen). Servisni oddéleni
nemuze naplanovat servisni navitévu technika bez obdriené pisemné nebo elektronické objednavky.

o Kcenam bude uctovéano DPH dle platnych predpisd.
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Objednatel: Dodavatel:

Doc. RNDr. Martin Kubala, Ph.D., Jirge i Walter-STega, jednatel MVDr. Marie Chmelikova, MSc, jednatel
dékan Prirodovédeckeé fakuity UP
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