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uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdg&jsich predpist, tuto smiouvu o poskytovani servisnich sluzeb k softwarovému systému
Advanced Rapid Library a servisnich sluzeb k databazovému systému Caché:

Il. Uvodni ujednani

1. Ugelem této smiouvy je stanoveni servisnich podminek, za nichz bude poskytovatel pro
objednatele realizovat servisni sluzby pro softwarovy automatizovany knihovni systém
Advanced Rapid Library (dale ,ARL") a servisni sluzby pro databazovy systém Caché od
spolecnosti InterSystems B.V. (dale jen ,Caché"), ktery tvoli soucast jadra systému ARL. ARL
a Caché objednatel pofidil na zakladé Smiouvy o dilo €. CB100508 uzaviené mezi
poskytovatelem a objednatelem dne 11.4.2008, na zakladé Smiouvy o dilo €. CB101106 ze
dne 4.9.2006, na zakladé Smiouvy o dilo & CBI-100710 ze dne 8.6.2010, na z&kladé Smiouvy
licen&ni a smiouvy o dilo CBI-100911 ze dne 20.10.2011 a na zakladé Smiouvy licenéni a
smiouvy o dilo ze dne 20.12.2012.

2.  Systém ARL a databazovy system Caché poskytovatel poskytuje v nasiedujicim rozsahu:

- B3 klientu ARL s moZnosti rozsifeni na 113 klientd ARL,

- 3xlicence Z39.50 server,

- 1 x aplikace: server ARL

- modul Katalog,

- modul Akvizice,

-~ modul Sprava seriall,

- medul Vypljeky,

- modul IPAC (on-line katalog),

- modul EPCA (zpracovani a vyhledavani metadat kvalifika¢nich a disertaénich praci
s propojenim na fulltextové dokumenty),

- 2x www-klient pro zapis metadat pfes www rozhrani s moznosti pfilozeni souboru na
upload pro registrovaného uzivatele,

- 1x www rozhrani pro pfistup - vyhledavani v metadatech s moZnosti zpfistupnéni
fulltextl k vyhledanym zaznamUm na zakladé autentifikace a autorizace uzivatele,

- modul ContentServer ARL,

- 80 licenci databazového systému Caché Entrée Concurrent Users Web Add-on, Multi-
Server,

3.  Poskytovatel poskytl diive objednateli pravo k uzivan! ARL a smiuvni strany dale prohiasuji,
Ze objednatel jiz v minulosti ziskal prostfednictvim poskytovatele od dodavatele Caché pravo
k uzivani Caché (dale spoletné také jako licence"), a to za uéelem vykonavani pracovnich
povinnostl zameéstnancll knihovny objednatele a poskytovani vefejné pfistupnych informaci

prostrednictvim on-line katalogu IPAC (dale jen licence"). Licence je omezena mnozstevng,
jak je uvedeno v odst. 2 tohoto €l.
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Nedohodnou-li se smliuvni strany pisemnou formou jinak, vztahuje se licence také na opravy,
zmeny a rozsifeni ARL a Cache, které v dobé trvani licence poskytovatel objednateli doda.

1ll. Pfedmét smlouvy
1. Predmétem této smlouvy jsou tyto servisnl sluzby spojené s uzivanim ARL a Caché:

a, odstranéni chyb na zéklade nahlaseni pozacavku objednateie do sidla poskytovatele,

b. odstranénl poruchy, ktera vyfadli ARL a/nebo Caché z provozu (havarie systému) na
zakladé nahlaseni objednatele do sidia poskytovatele, odstranéni dusledkld teto
poruchy z hlediska funk&nosti ARL a Cacné kromé téch poruch, ktere byly zpusobeny
v dUsledku chybné obsluhy nebo v dlsledku neopravnéného zasahu tfeti osoby nebo
v dusledku poruchy hardwarového vybaveni objednatele,

& servisni sluzby zabezpecujici bezchybny provoz ARL a Cacheé,

d. poskytovani servisni podpory na zaxlagé pozadavku objednatele zaslaného
prostiednictvim webové sluzby na www.cosmotron.cz, pricemz do poskytované
podpory se také pocita analyza pozadavku,

e. realizace Uprav v nastaveni a konfiguraci ARL iniciované objednatelem, kieré byly
poskytovatelem akceptovany a které jsou realizovatelné v ramci moznostl aktualni
verze ARL,

f. zprovoznénl zmén a uprav dodanych v ramgci bezplatného upgrade,

g zabezpectovani kompatibility datovych struklur a integrity dat, které vyplynou jako
nutnost z pficin vzniklych na strané objednatele,

h, konzultaéni a poradenska tinnost z oblasti rozvoje a aplikace knihovné-informacnich

programovych systému, standardizace vymeénnych, komunikacnich a vyhledavacich
protokolll, digitalizace dokumenty a knihovné-informacnich operaci,

i. konzultatnl a poradenska ¢&innost 2z oblasti aplikace novych informacnich
a komunikacnich technologil v knihovné-informacénich systémech (nove pracovni
nastroje, metody, postupy, atd. ),

J: upravy a zmény ARL, které vyplynou ze zmén zakonu, kleré bude mozné realizovat
v ramci funkéniho vymezeni provozovang verze ARL.

Na zaklade této smlouvy mé objednatel prévo na tyto viyhody:

l. pfistup do zakaznické wiki ARL, kde jsou uveiejfiiované také popisy vSech novych
funkci a zmén v ARL, véetné manuall potfebnych pro praci s ARL,

m. automatické predavani zmén a Uprav ARL vykonanych z iniciativy poskylovatele za
ucelem inovace a zefektivhéni ARL (bezpiatny upgrade ARL),

n. realizace $koleni uzivatelu a spravcd ARL s minimainé 10% slevou na zakladé
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aktualniho ceniku poskytovatele,

0. poplatky za jiné akce pofadané poskytovatelem budou v pfipadé zajmu objednatele
poskytovany se slevou na zakladé aktualnino ohodnoceni konkrétni akce,

p. klienti ARL budou dodani za cenu platnou na zakladé aktuainich cen poskytovatele,

o} nové moduly a ¢asti ARL budou dodany za zvyhodnénych cenovych podminek na
zakladé konkretni cenove kalkulace,

T moznost feseni jinych projektu a subsystému souvisejicich s ARL bude dodano za
zvyhodnénych cenovych podminek na zakladé konkrétni cenové kalkulace,

S. piechod na jinou HW a SW platformu bude proveden za cenu pfimych nakladl,

t. bezplatné ziskani upgrade Cache,

u. “trade-up" Caché za poplatek, ktery je uréen jako rozdil ceny nového produktu a

produktu soucasného, pfitemz minimaini cena tohoto trade-up bude stanovena
v aktualnim ceniku spole¢nosti InterSystems B.V. platném na Gzemi CR ke dni trade-
up.
Trade-up umozhuje nasledujlci typy pfevodu licenci:
- rozsifenl licence na jiny pocet uzivateld,
- pievod licence na jinou hardwarovou platformu ve stejné cenoveé tiide,
- prevod licence na vyssi hardwarovou platformu,
- pfevod licence na jiny operaéni systém.
Cinnosti dle odst. 1., bod d) — j) tohoto &lanku budou poskytovany v souhrnném casovém
rozsahu 120 hodin ro¢né pro vsechny dinnosti uvedene vodst. 1., bod d) — |) tohoto
&lanku, tento ¢asovy rozsah je dale uvadén jako ,servisni hodiny". V pfipadé, ze objednatel
nevyuzije v danem kalendainim roce vSechny servisni hodiny, automaticky mu bude
pfevedeno 5 nevyuZitych servisnich hodin, do nasiedujicino kalendafniho roku.

IV. Vykonavani oprav, Gprav a Gdrzby ARL a hladeni pozadavk

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateii za cenu die ¢l VII. odst, 1. - 3. této smiouvy
sluzby a vyhody uvedené v &l. lIl. odst. 1. teto smlouvy a to za podminek stanovenych v nize
uvedenych ujednanich.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli sluzby dle pfedchoziho odstavce telefonem
nebo e-mailem v pracovnich dnech v casovém rozmezi od 9.00 do 15.00. Tato sluzba bude
poskytovana za utelem fedeni softwarovych proniému nebo dotazu, které jsou dale uvadény
jako ,pozadavky".

Objednatel je povinen komunikovat s poskytovatelem o poZadavcich prostiednictvim jedné
opravnené kontakini osoby objednatele. kterou je (dale  kontaktni osoba"),
V pfipadé zmény jiz dohodnuté kontaktni osoby bude tato zména oznamena poskytovateli
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formou e-mailové komunikace. Kontaktni osoba je odpovédna za sbér a distribuci pozadavkl

u zaméstnancu objednatele.

Chyby a zavady: Domnliva-li se kontakini osoba, Ze obsahem pozadavku je zavada nebo

chybna funkce ARL, kterd znemozZiuje provoz ARL nebo ktera vyfadi ARL z provozu, je

povinna nahlasit pozadavek ihned po jeho zjisténi nejrychlejsim zplsobem, tj. telefonicky nebo
hiasovym hovorem prostrednictvim skype | o sidla poskytovatele, a je-li to
mozne, popsat véechny znamé kroky, které predchazely této zavadé nebo chybné funkei.

Posléze kontaktni oscba nahlasi chybu také zpusobem pogsanym v bodé 5.1. tohoto &lanku

(Novy poZadavek) vEetné zaslanl opisu systémoveé zpravy, pokud o zaslani systémové zpravy

poskytovatel pozada.

a. Je-li poskytovatelem jednozna¢né prokézana zavada, ktera vyfadi ARL z provozu, je
poskytovatel povinen nastoupit na odstranéni zavady bez prodleni, nejpozdéji vsak do
24 hodin od prvého nahlaseni prokazane zavady.

b. Je-li poskytovatelem jednoznatné prokazana chybnd funkce ARL, zavazuje se
poskytovatel podniknout nalezitéd a Ucinna opatfeni vedouci k jejimu odstranéni do 36
hodin od prvého nahiaeni chybné funkce, Dale se poskytovatel zavazuje dat k dispozici
nahradni verzi ARL, ve které je chybna funkce odstranéna nebo vypracovat spoleéné s
objednatelem oboustranné pfijatelnou alternativu feseni problému. Toto obsahuje
zejmena vypracovani pfechodného feseni chybne funkce, piicemz objednateli
nevzniknou 2adné dodate¢né vydaje na toto feSeni kromé nakiadl na programoveé
nosice a jejich piipravu véetné odeslani a zabaleni, pokud cbjednatel vyzaduje zaslan|
feseni jinak nez prostrednictvim internetu.

c. V pfipade, Ze se bude jednat o problem Cache takového charakteru, ze poskytovatel
nebude moci tento problém fesit za pouzitl viastnich postupl a za podminek
stanovenych licenéni smlouvou mezi poskytovatelem a dodavatelem Caché, zavazuje
se poskytovatel zjiSténou vadu reklamovat bez zbytecného odkladu u dodavatele Caché
a kontaktni osobu neprodieng informovat o postupu feseni. Pokud to bude nutné pro

podrobnou analyzu, mize si servisni zaméstnanec vyzadat od kontaktni osoby potfebné
informace.

Ostatni poZadavky: Kontakini osoba je povinna zasilat véechny nové pozadavky véetné
hiaseni o poruchach pomoci funkce webové sluzby “Zaslani pozZadavku'na
www.casimotron.cz, kde je zaroveri uvedena kontaktni osoba poskytovatele (dale servisni
zameéstnanec"). Pozadavky zaslané jinym zplisobem nejsou pfijimany k feseni. Telefonické a
e-mailove nahlageni pozadavku ma pouze dopliujici charakter. V pfipadé, ze sluzba "Zaslan/
poZadavku" je mimo provoz, je mozné zasiat pozadavek formou bézného e-mailu, pokud
kontaktni osoba zéroveh na nefunkénost této sluzby upozorni servisniho zameésinance, a to
pouze do té doby, nez bude servisnim zameéstnancem opél potvrizeno zprovoznéni sluzby
"Zaslani poZadavku". Pro zasilani pozadavki a naslednou komunikaci budou obé smiuvni
strany dodrzovat nasiedujici pravidia:

Novy pozadavek: Kontaktni osoba zasle kazdy pozadavek samostatné s vystizné definovanym
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predmétem. Pro lepsi a rychlejsi analyzu problému pfiloZi piesny popis operaci, ktere vedly k
danému problému, véetné nasnimanych obrazovek. Zaroven mé kontaktni osoba moznost
dopInéni dalsich e-mailovych adres piijemcu.

5.2. Potvrzeni pfijeti: PoZadavek zaslany zplsobem uvedenym v bodé 5.1 je odesian formou e-
mailu na pfedem stanovené e-mailové adresy servisniho zaméstnance a kontaktni osoby.
Do subjektu této e-mailové zpravy je automaticky pfidan jednoznacny identifikator pozadavku
(dale jen "Cislo pozadavku"), ktery dale slouzi na propojeni celé komunikace souvisejici
s danym pozadavkem. Pfijeti pozadavku je potvrzeno tim, Ze kontakini osoba obdrzi vyse
uvedeny e-mail véetné ¢isla poZadavku, pficemz ¢as piijeti je urCen v bodé

5.3. Cas pfiieti: Pokud bude poZadavek nahlasen Kontaktni osobou po 15.00 hodiné nebo v
mimopracovni den, je za termin pfijeti pozadavku povazovano 9.00 hodin nasledujiciho
pracovniho dne. Pokud bude poZadavek nahlasen kontaktni osobou v pracovni den pred 9.00,
je za termin jeho obdrzeni povazovano 9.00 hodin téhoz dne.

5.4. Kategorizace pozadavku: Servisni zaméstnanec vykona hrubou analyzu pozadavku, na jejimz
zakladé rozhodne o dal&im zpUsobu fedeni a zvoli jednu z téchto moznosti:

a. V pfipade, Ze objednatel vyCerpa servisni hodiny, bude upozornén poskytovatelem na tuto
skutecnost a dale se postupuje podle ustanoven! uvedenych v €l. VIIl odst. 3 této smiouvy;

b. Servisni zaméstnanec fe$eni poZadavku muze odmitnout, zviast pokud je mozné
pozadavek vyfesit v ramci kompetenci zaméstnanct objednatele, a uvédomi kontaktni
osobu o dlvodu odmitnuti;

c. V pfipadé, Zze obsahem pozadavku je vysvétieni pracovniho postupu nebo funkce ARL,
které jsou uvedeny v manualu ARL, je poZadavek povaZovan za splnény, pokud servisni
zameéstnanec na tuto skute¢nost kontaktni osobu upozorni;

d. V pfipadé, ze vyfeseni pozadavku je realizovateiné v ramci moznosti aktualni verze ARL,
servisni zaméstnanec moznost feseni pozadavku potvrdi kontaktni osobé;

e. V pfipadg, Ze vyieSeni pozadavku neni realizovatelneé v ramci moznosti aktualni verze
ARL, servisni zaméstnanec pozadavek zahrne do podnétd na dalsi vyvoj ARL (dale jen
"navrhy na vyvoj") a tuto skuteénost oznami kontaktni osobé;

f. V piipadé, ze vyfeSeni pozadavku neni realizovateiné v ramci moZnosti aktuaini verze ARL
a kontaktni osoba trva na fedeni, dale se postupuje podle ustanoveni uvedenych v él. VIl
odst. 3 této smlouvy.

5.5, Nasledna komunikace: Ke kazdému poZadavku, zaslanému pfes sluzbu "Zaslani poZadavku",
je dale vedena e-mailova komunikace mezi kontaktni osobou a servisnim zaméstnancem
prostfednictvim béZného e-mailového klienta jako odpovéd (Reply) na plvodni e-mail tak, aby
byl v subjektu mailu zachovano ¢islo pozadavku. Ve veskeré komunikaci tykajici se pozadavku
Jjsou kontaktni osoba i servisni zaméstnanec povinni uvadét jeho ¢islo.

5.6. Storno pozadavku: V pfipadé, Ze kontakini osoba chce stornovat poZadavek, je povinna tak
ucinit nejpozdéji do 24 hodin od ¢asu, kdy obdrzi e-mailové potvrzeni o pfijeti pozadavku.

5.7. Vyfedenl poZadavku: Po zaslani feSeni pozadavku servisnim zaméstnancem je kontaktni osoba
do 14 kalendafnich dni povinna zkontrolovat fegeni a vteto |hité zaslat pfipominky.
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Vopaéném pfipadé je fedeni pozadavku povaZovano za ukoncené a pozadavek je
automaticky uzavfen, ¢imz je vyfazen z evidence otevienych pozadavki.
Evidence poZadavki, navrhil a vy&erpanych servisnich hodin:

. Evidence otevienych pozadavku: PoZadavky zasilané die postupu uvedeného v bodé 5.1

tohoto &lanku jsou u poskytovatele evidovany v databazi. Kontakinl osoba ma k dispozici ke
kontrole prehled v8ech nevyfeSenych pozadavki prostfednictvim funkce "Oteviené
pozadavky" na www.cosmotron.cz.

. Pfehled servisnich hodin: Kontakinl osobé je umoznéno kdykoliv kontrolovat obsah

vyGerpanych servisnich hodin prostiednictvim siuzby "Pfehled servisnich siuZeb" na
WWW.COSMoiron.cz a 2x mesicné uplatnit rekiamaci nebo zaslat dotaz servisnimu zaméstnanci
formou e-mailu s identifikatorem poZadavku v subjektu e-mailu v pfipadé, Ze se domniva, Ze
obsah vycerpanych servisnich hodin neodpovida skuteCnosti. Moznost dotazu nebo
reklamace se v8ak vztahuje pouze na servisni sluzby poskytované maximalné mésic zpétné
od data zaslani reklamace.

Navrhy na vyvoj: Kontakinl osoba ma také pfistup k navrhlm na vyvoj, tj. ke kategoriim
pozadavkl popsanych v bodé 5.4 pism. e) tohoto ¢lanku, prostiednictvim funkce "Névrhy na
vyvo/'. Navrhy na vyvoj obsahuji pfehled poZadavkiu zaslanych objednatelem nebo
kterymkoliv zakaznikem poskytovatele, ktery vyuziva systém Advanced Rapid Library. Navrhy
na vyvoj budou realizovany v ramci neékterého z budoucich upgrade ARL. O vybéru funkei z
navrh( na vyvoj vhodnych Kk realizaci a o ¢asovém horizontu jejich realizace bude dale
rozhodovat poskytovatel za pfispéni ostatnich smiuvnich zakaznikl véetné objednatele. Vybér
je provadeén 1x roné a jeho vysledky jsou prezentovany na setkani uzivatelll ARL.

. Kontaktnl osobé objednatele bude umoinén bezpetny pfistup do databaze otevienych

pozadavki, vyCerpanych servisnich hodin a navrhi na vyvoj. V pfipadé, Ze bude funkce
"Oteviené poZadavky' nebo "Prehled servisnich sluzeb” mimo provoz, zasle tento plehied
servisnl zaméstnanec kontaktni osobé na zékladé vyzadanl.

V. Zavazky poskytovatele

Poskytovatel je povinen snizit dobu, béhem niZ je ARL z duvodl servisnich &i jinych praci
vytazen z ginnosti, na nezbytné minimum, maximainé na 5§ kalendatnich dni, tj. 120 hodin
ro¢neé.

Poskytovatel pfejima odpovednest za to, Ze cinnosti podle této smiouvy budou vykonavany
zaméstnanci, ktefi budou mit odpovidajici kvalifikaci podle piedpist nutnych pro vykonavanou
ginnost,

Poskytovatel bude pfi provadéni pfedmeétu smiouvy této smiouvy postupovat v souladu se
zakonem €. 101/2000 Sb., o0 ochrané osobnich Udaju a o zméné nékterych zakont, ve znéni
pozdéjsich predpist. V8echna data pouzivana pii pinéni pfedmétu této smiouvy zUstavaji
majetkem objednatele a poskytovatel se zavazuje nevyuzival je a neuchovavat pro jina pinéni.
Poskytovatel neodpovida za nepfijetl pozadavku z duvedu ,vy$8l moci®. Vy85i moc zhamena
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nepfedvidanou vyjime¢nou situaci nebo udalost, kterou nemohou smiuvni strany oviivnit a
ktera brani kterékoli z nich v pinéni jejich smiuvnich povinnasti, ktera neni zpusobena chybou
nebo nedbalosti na jejich strané (nebo na strané jejich dodavatell nebo zaméstnancil) a je i
pfes veskerou naleZitou péci nepfekonateina. Za ,vy88i moc” se povazuji zejména vzpoury
nebo civilni nepokoje, valetne operace, pfipady nouze na celostatni nebo mistni Grovni,
pozary, zapiavy, extrémné nepiiznivé pocasi, blesky. exploze, sesuvy. Pracovni spory, stavky
nebo finanéni potiZze nelze povazovat za vy$si moc. Smiuvni strana, jez je vystavena plsobeni
vy88f moci, je povinna neprodlené informovat druhou smiuvni stranu o povaze,
pravdepodobné dobé trvani a pfedpokiadanych dopadech problému a pfijmout veskera
opatfeni k minimalizaci pfipadnych skod.

Za nemoznost vykonavani sluZzeb z divodu nezavislych na vali poskytovatele, uvedenych
v odst. 4 tohoto ¢lanku, poskytovatel necdpovida.

Pro spravnou a rychlou analyzu problemul je poskytovatel povinen zaznamenavat véechny
zmeny a Upravy vykonané na ARL do elektronické formy provozniho deniku ARL, ktery je
uloZen na serveru ARL u objednatele, véetné dalsich okolnosti, jenz mehou mit vliv na spravny
chod ARL.

Zavazek poskytovatele se povaZuje po pfedchozim pisemném odlvodnéni za splnény i
v piipadé, Zze se v kone¢ném disledku pozadavek ukaze jako nefesiteiny, pokud poskytovatel
vynalozl veskeré piiméfené usili k tomu, aby byl pozadavek vyfeSen. Tato véta se netyka

viasthostl, které byly u ARL objednatelem vyminéné, nebo Které by z povahy véci ARL mélo
mit.

VI. Zavazky objednatele

Objednatel Je povinen pouZivat ARL v souladu s provoznimi pracovnimi postupy uvedenymi
v uzivatelskych pfiruckach pfedanych spole¢né s ARL, které jsou v aktualizovane formeé
umistény v zakaznicke wiki ARL.

Objednatel je povinen zajistit seznédmeni svych zaméstnanct s pracovnimi postupy
potfebnymi pro préci s ARL a jeho novymi verzemi. V pfipadé zajmu objednatele je mozne
proskolen| zameéstnancl objednatele nad rémec této smiouvy.

Objednatel je povinen zajistit, aby Upravy ARL a Cachée vykonavala pouze ta osoba, ktera byla
za timto Gcelem vyskolena na Skoleni zaméfeném na spravu ARL, na kterém byla seznamena
s postupy moznych Uprav ARL a s podminkami, za kterych |ze tyto Gpravy provadét.
Objednatel je povinen informovat poskytovatele o vSech skuteCnostech majicich vliv na
spravnou funkei ARL a o téch, které jej mohou vyfadit z provozu.

Pro spravnou a rychiou analyzu problémul je objednatel povinen vést elektronickou formu
provozniho deniku ARL uloZzenou na serveru ARL u objednatele. Do teto dokumentace musi
byt zaznamenavany v8echny zmeény a Upravy vykonané na ARL véetné zasahi vykonanych

objednatelem na softwarovém a hardwarovém vybaveni véetné dalsich okelnosti, které mohou
mit viiv na spravny chod ARL.

Cosmotron Bohemia, 1.0
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Objednatel je povinen pfi instalaci novych nebo vylepsenych verzi upozornit poskytovatele na
zmeény a upravy u€inéné v ARL ze své iniciativy.

Pro zaméstnance poskytovatele zajisti pfistup k instalovanému ARL a poskytne jim potfebnou
soutinnost pfi feSeni jednotlivych poZzadavkl. Piistup k ARL je zabezpeden pfistupem do
adresafe s instalovanymi soubory a zalohami ARL se vdemi pravy potfebnymi k praci s nimi.
Objednatel je povinen hradit faktury fadné a véas,

Objednatel se zavazuje po dobu trvani licence, jakoz | po jejim skonceni, nezasahovat do ARL
dle teto smlouvy &i jej dekompilovat, zpétne dekddovat ani jakymkoliv jinym zplisobem do né)
zasahovat, nebo je vyuzZivat K jinému GCelu, neZ je automatizace procesl a sluzeb knihovny
objednatele.

Objednatei je povinen chranit ARL a jina poskytovatelem poskytnuta (dodana) programova
vybaveni a dale zejmeéna veskeré zpiistupnéné vyrobné — technologicke a obchodni poznatky
informace, zku$enosti a procesy fungovani systému pied jejim odcizenim, zni€enim,
poskozenim, zpfistupnénim tfetim osobam a pred porusenim autorskych prav.

Vil. Cena
Roéni servisni a udrzovaci poplatek za Advanced Rapid Library bude G¢tovan v celkové vysi
263 744,50 K& bez DPH a je stanoven lakto:
- ve vy8i 40 854,00 K& bez DPH rotné. Tato ¢astka je stanovena procentni sazbou z &asti ceny
za dilo dle Smilouvy o dilo & CB101106 ze dne 4,.9.2006.
-ve vyéi 183 312,50 K& bez DPH ro¢né. Tato ¢astka je stanovena procentni sazpou z ceny
aplikaéniho software dle Smlouvy ¢ dilo €. CB100508 ze dne 11.4.2008,
- ve vysi 39 578,00 K& bez DPH roéné. Tato &astka je stanovena procentni sazbou uvedenou
v cenové kalkulaci ze dne 29. 11. 2012, ktera je piflohou Smiouvy licenéni a smlouvy o dilo ze
dne 20. 12. 2012.
Roéni servisni a udrZovaci poplatek za udrzbu databazového systemu Cacheé pro 80 uzZivatell
pro rok 2018 je uctovan ve vysi 22 % z cenikove ceny instalovanych licenci. Cena licence pro
1 uzivatele &ini v obdobl od 1.1.2018 do 31,7.2018 USD 651,25 bez DPH a v obdobi od
1.8.2018 do 31.12.2018 USD 662,50 bez DPH Tzn. Ze servisni a udrzovaci poplatek za Udrzbu
databazového systému Caché pro 80 uZivatellt pro obdobi od 1.1.2018 do 31.7.2017 €ini USD
6.686,17 bez DPH a pro obdobi od 1.8.2018 do 31.12.2018 USD 4.858,33 bez DPH.
Celkova cena podle této smlouvy je dana souctem polozek uvedenych v ¢l. VIl odst.1 a odst.
2 této smiouvy. Platby za uvedené sluzby budou uskuteénény na zaklade Ctyl faktur
vystavenych poskytovatelem v pravidelnych c¢tvrtietnich intervalech po skonceni daného
Gtvriletl a vySe polozek na fakiufe je dana takto:
Za ARL jako ¥ ze souctu poloZek uvedenych v odst.1. tohoto &, coZ Cini 65 936,13 K& bez
DPH,
Za Caché:

1. proobdobiod 1.1.2018 do 31,3.2018 a2 obdobi od 1.4.2018 do 30.6.2018 castku USD
2.865,5 bez DPH pro kazdé z vy&e uvedenych obdobi (tj. za kazdé &tvrtleti) piitemz
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tato ¢astka bude pfepocttena na K¢ a fakturovana v KE podle prumérnych devizovych
kurz( pro meénu usD uvedenych na
http:/iwww.cnb.cz/cs/financni_trhy/devizovy_trh/kurzy devizoveho_trhu/prumerne_
mena.jsp?mena=USD jako primér prumérnych devizovych kurzt pro menu USD za
posledni tfi mésice predchazejicich mésici, v némz byla faktura vystavena. Informaci
o kurzu uvede Poskytovatel na faktufe.

2. pro obdobi od 1.7.2018 do 30.9.2018 ¢4stku USD 2.898,5 bez DPH, piitemz tato
gastka bude prepoctena na K& a fakturovana v K¢ podle primérnych devizovych
kurzi pro menu usb uvedenych na
http:/iwww.cnb.cz/cs/financni_trhy/devizovy_trh/kurzy_devizoveho_trhu/prumerne_
mena.jsp?mena=USD jako prumeér primeérmych devizovych kurzt: pro ménu USD za
posledni tfi mésice pfedchazejicich mésici, v némz byla faktura vystavena. Informaci
o kurzu uvede Poskytovatel na faktufe,

3. pro obdobl od 1.10.2018 do 31.12.2018 ¢&astku USD 2.915 bez DPH, pficemz tato
Gastka bude pfepoCtena na K& a fakturovana v K& podle prumeérnych devizovych
kurzl pro ménu UsD uvedenych na
http://www,cnb.cz/cs/financni_trhy/devizovy_trhikurzy_devizoveho_trhu/prumerne_
mena.jsp?mena=USD jako prumér prumérnych devizovych kurzt pro ménu USD za
posledni tfi mésice predchazejicich mésici, v némz byla faktura vystavena. Informaci
o kurzu uvede Poskytovatel na faktufe.

K fakturovanym ¢astkam bude pfipo&tena DPH podle platnych pfedpist v den vystaveni
faktury.

Splatnost faktury je 14 dni od jgjino vystaveni.

Faktura musl mit nalezitosti danového dokladu die zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidane
hodnoty, ve znénl pozdeéjSich pfedpisl, a nalezitosti stanovené v ust. § 435 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pledpisl, a zakona €. 563/1991 8b., o ucetnictvi,
ve znéni pozdéjSich predpisil. Pokud faktura nespliiuje zakonem stanovené nélezitosti, je
objednatel opravnén fakturu poskytovateli ve [hité splatnosti vratit a Ihiita splatnosti poté bézi
od doruceni nove (opravene) faktury objednateli,

Zavazek zalozeny touto smlouvou zanikéd a smlouva pozbyva Gdinnosti dnem, kdy veskeré

platby zaplacené objednatelem poskytovateli na zakladé této smiouvy nebo s touto smiouvou
souvisejici dosahnou ¢astky 540 000,00,- K& bez DPH.

VIIl. Jiné naklady

Rozsiten! ARL a Caché nad ramec rozsahu uvedeného v ¢l.11 odst, 2 této smiouvy bude feseno

na zakladé objednavek nebo smluv adresovanych poskytovateli a naslednych Uhrad ze strany
objednatele.

Na zakladé pisemné zmeény rozsahu vyuzivani ARL uvedeném v odst. 1 tohoto ¢lanku, bude
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zménéna vyse servisniho a udrZovaciho poplatku, ktera bude feSena dodatkem k této smlouve
nebo novou smiouvou nahrazujici tuto smiouvu, Vyse servisnihe a udrZovaciho poplatku se
bude ménit s Gcinnosti od mésice nasledujicihe po fakturaci nové zakoupene ¢asti ARL, pokud
se smiuvni strany nedohodnou pisemne jinak.

Dalsi servisni sluzby nad ramec servisnich hodin a ty, které nejsou uvedeny v ¢l |Il odst. 1
této smlouvy, budou poskytovany na zakladé samostatné pisemné smlouvy.

IX. Smluvni pokuty a sankce

V pripadé, ze poskytovatel nedodrzi terminy pro nastoupeni k odstranéni zavad uvedene v €.
IV odst. 4 a. a b, této smiouvy, zaplatl objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,01% z &tvrtietnino
servisniho a udrzovaciho poplatku za ARL nebo z &tvrtletniho a udrzovaciho popiatku za
Cache, v zavislosti na tom, zda se poruseni tyka ARL nebo Cache, za kazdé jednotlive
poruseni smiouvy, a to za kazdy | zapotaty den,

Pfi pfekroteni doby splatnosti faktur bude poskytovatelem Uctovan objednateli Urok z prodleni
ve vysi stanovené naflzenim viady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vyse Urokl z prodieni a
nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odmeéna likvidatora, likvidaénino spravece
a Glena organu pravnicke osoby jmenovaného soudem a upravdjici nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikd pravnickych a fyzickych osob.

V pfipadé neposkytnuti potfebné souéinnosti ze sltrany objednatele nebo v pfipadé, Ze
objednatel stornuje poZzadavky v jiném terminu, nez jak je stanoveno v €l. IV bod. 5.6. této
smiouvy, je poskytovatel opravnén Cerpat ¢as vynaloZeny na analyzu a fe$eni pozadavkl ze
servisnich hodin,

V pfipadé nedodrzeni podminky uvedené v &l VI odst. 3. této smiouvy poskytovatel uvede
ARL ainebo Caché, popf. oboji, do stavu pied Upravami provedenymi objednatelem.
Poskytovatel je opravnén c¢erpat ¢as vynalozeny na tento dkon ze servisnich hodin.
Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli smiuvni pokutu ve vy$i 250 000,- K&, pokud
porusi ustanoveni nebo jakékoliv povinnosti uvedené v ¢. VI odst. 9 a 10. a &l X této
smiouvy.

Pravo poskytovatele/ objednatele na nahradu $kody zplsobené porusSenim nékteré
z povinnosti objednatele/ poskytovatele, na kierou se vztanuje smiuvni pokuta, nenl dotéeno

dohodou o smiuvnl pokuté. Poskytovatel/ objednatel je opravnén domanat se nanrady Skody
pfesahujici dohodnutou smiuvni pokutu.

X. Migenlivost

Veskeré udaje a sdéleni, které smluvni strany ziskaji pii jednani o smlouvé &i v pribéhu své
Cinnosti podle této smlouvy, resp. za dobu jeji platnosti a u€innosti, jsou duvérne, pfipadné
tvofi obchodni tajemstvi. Kazda smiuvni strana tak bude zachovavat |ejich micenlivost. Tento
zavazek mienlivosti se vztahuje | na obsah dokumentdi, na které tato smlouva odkazuje.
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ZAdna ze smiuvnich stran nezneuzije, neposkytne ani nezpristupni divémeé udaje &i sdéleni,
pfipadn& obchodni tajemstvi bez pfedesiého pisemného souhlasu druhé smiuvni strany
jakékoliv tretl strang, kromé nasledujicich piipadi tykajici se diivérného Udaje ¢i sdéleni:

a) duverny Udaj ¢i sdélenl, které jsou nebo se slanou vefejné plistupnymi jinym zpUsobem nez
jako dusledek poruseni jakékoliv povinnosti nebo povinnosti micenlivosti;

b) divérny udaj ¢i sdéleni, kterou smiuvni strana jiz disponuje a ktera neni pokryta existujici
povinnosti mi¢enlivosti této smluvnl strany;

c) davérny Udaj ¢i sdélent, kterou smiuvni strana ziska od zdroje, ktery podle jejl védomosti nenl
vazan povinnosti mic¢enlivosti vici druhé smiuvni strané ohledné teto informace;

d) je nutné zpfistupnit davérny Udaj ¢i sdéleni za utelem spinéni povinnosti uloZzené pfislusnym
pravnim piedpisem ¢&i organem vefejné spravy, popf. jinym orgéanem statni moci;

e) utelem zpfistupnéni tohoto divérného Udaje ¢i sdéleni je vymahani prav a povinnosti podie
této smiouvy; nebo

f) davérny udaj ¢i sdéleni je poskytnut bankam kterékoliv smluvni strany nebo jejim auditorim,
pravnim poradctim, finan¢nim a jingm poradeum (avsak pied poskytnutim t&mto osobam
piisludna smiuvni strana zajisti, aby tato osoba vzala na védomi ustanoveni tohoto
odstavce, a vyvine veskeré Usill k tomu, aby zajistila, Ze tato osoba bude dodrzovat tato
ustanoveni tak, jako by sama byla vazana timto odstavcem),

Tato mi€enlivost trva i po skonéeni smiuvniho vztahu.

Xl. Zavéreéna ujednani

1. Smiuvni strany berou na védomi, 2ze tato smiouva vcetné vsech jejich priloh a piipadnych
dodatkli podléha povinnému uvefejnéni podle zékona ¢ 340/2015 Sb., o zvidstnich
podminkach uCinnosti nékterych smiluv, uvelejiiovani i&chto smiuv a o registru smiluv (zakon
o registru smiuv), v aktuainim znéni.

2. Tato smilouva je uzaviena dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou smiuvnich stran a
nabyva acinnosti dnem 1.1.2018, avSak nikoliv diive nez dnem jejiho uvelejnéni v registru
smiuv v souladu se zminenym zakonem.

3.  UP, ktera uvefejnéni smiouvy v registru zajisti, informuje druhou smluvni stranu o jejim
uvefejnéni neprodiené po ném na kontaktnim e-mailu druhé smiuvni strany uvedeném v

zahlavi této smiouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Z2e si neza¢nou poskytovat zadné pinéni na zakladé této

smiouvy prede dnem jeji Géinnosti.

5. Tuto smiouvu lze pisemné vypovédét i bez uvedeni divodu. Vypovédni Ihita je 30 dni a poéne
béZet ode od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici jejiho dorudeni druhé smiuvni
strané.

6.  Pokud poskytovatel neodstrani vady do 3 mesicl ode dne, kdy nastoupil k odstrafovani vad
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die &l. 1V. odst. 4 pism. a. a b., pak je objednatel opravnén od smlouvy odstoupit, pficemz o
odstoupeni poskytovatele pisemné uvédomi. Uginky odstoupeni od smiouvy nastavajl ke dni
doruéenl oznameni o odstoupeni na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zahlavi této
smlouvy, Zaroven je poskytovatel opravnén vystavit objednateli fakturu pouze za obdobi, ve
kterych smlouva platila, a to véetné zapodateho mésice.

7.  Smiuvni strany se dohodly, 2e veskeré zmeny a doplinky této smiocuvy mohou byt uéineny
pouze pisemné a ve formeé ¢islovanych, oboustranné podepsanych dodatkl k této smlouvé,
Pro ucely této smlouvy nebude za pisemnou formu povaZovana vyména e-mailovych €i jinych
elektronickych zprav

8.  Smiluvni strany prohlasuji, ze § 577 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, se nepouzije
Uréeni mnozstevniho, ¢asového, Uzemniho nebo jineého rozsahu v této smiouvé je pevné
uréeno autonomni dohodou smiuvnich stran a soud neni opravnén do smiouvy jakkoliv
zasahovat. V souladu s § 1765 zakona ¢ 89/2012 Sb., obtansky zakonik, smluvni strany
prohlasuji, Ze na sebe prebirajl nebezpeé! zmény okolnostl.

9. Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech vyhotovenich s povahou originalu, z nichz kazda
smiuvnl strana obdrzi po dvou z nich.

10. Smiluvni strany se dohodly, Ze smiuvni vztahy touto smiouvou vyslovné neupraveng se fidi
zakonem ¢, 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd.

VHodoning dne L7 #E Apsk V Otomoucidne  §(, 11, 201/

Za poskytovatele Z2 objednatele

Ing. Nadezda Andrej¢ikova, PhD. prof. Mgr. Jaroslav Miller, M.A., Ph.D.
jednatel rektor UP

Cosmotron Bohemis, s.0
Pandave 41511, Hodonmin, 685 01

& 25510453 OR veteny Krajskym soudem AP E0SmMO]
DIC CZ25518453 v B oadli C vioZis 268794





