Smlouva o poskytovani adrzby

Informacniho systému elektronické spisové sluzby — IS ESS Magion

uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen ,,smlouva®)

MAGION system, a.s.

se sidlem : Jiraskova 1252, 775 01 Vsetin

IC 125872818

DIC : CZ25872818

zastoupena : Ing. Zderikem Vaculinem, piedsedou pfedstavenstva a

w ™

Ini Jaroslavem éolkeml mistoiredsedou iredstavenstva

: v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B,
vlozka 2452

osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: _
veiejna vysoka Skola ziizena zakonem ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a o zméné doplnéni
nékterych zdkonil (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdgjsich piedpisi

bankovni spojeni
zapsana

(dale jen ,,dodavatel”)
a

Univerzita Palackého v Olomouci

se sidlem : K¥izkovského 511/8, 771 47 Olomouc, Ceska republika

zastoupena : prof. Mgr. Jaroslavem Millerem, M.A., Ph.D., rektorem

osoba opravnéna jednat ve vécech technick)'/ch:_
IC : 61989592

DIC - CZ61989592

bankovni spojeni
é.a.

(dale jen ,,objednatel*)

Preambule

Dodavatel je na zakladé sobjednatelem uzaviené Smlouvy o dilo ze dne 6.12.2010
zhotovitelem Informadniho systému elektronické spisové sluzby — IS ESS, ve které je pro
tento informaéni systém zavedena technicka zkratka ,,ESS Magion®.

I. Piedmét zavazku

Ll Dodavatel se touto smlouvou zavazuje provadét maintenance Informacniho systému
elektronické spisové sluzby — IS ESS Magion (déle jen ,,systém®), kterym se rozumi:

I.1.1. dodavky novych verzi systému véetné jeho tprav podle legislativnich zmén a
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I.1.2. tadné a vcasné poskytovani podpory spogivajici v provadéni praci, vykonl a innosti
v sidle dodavatele, piip. v sidle objednatele, za i¢elem zabezpeceni fadného provozu
systému (dale jen ,,podpora®).

I.2. Dodany systém obsahuje tyto moduly:
I.2.1. Spustitelné ulohy (jednotlivé polozky menu):

Podaci denik

Piehled dokumenti

Jmenny rejstiik

Vécny rejstiik

Skartaéni fizeni

Skartaéni fizeni — kartony
Pfedani do spisovny

Obalky

Prehled vyifazenych dokumentl
Prehled vyrazenych kartont
Piehled dokumentl pro administratora

1.2.2. Ciselniky:

Spisovy a skartaéni plan
Uzly

Vée

Zpisob vyfizeni
Jednaci cisla

Rada dokladii

Kartony

Kategorie dokument(
Zpisoby doruceni
Struktury spisové sluzby
Misto podani

1.2.3. Tiskové sestavy:

Spisovy a skarta¢ni plan

Uzly

Stitky kartoni

Ptredavaci protokol

Podaci denik

Jmenny rejstiik

Veécny rejstiik

Skartaéni navrh, Navrh na odevzdani archivalii
Protokol o prevodu dokumenti do spisovny
Dorucena posta

Odeslana posta

Vlastni posta

Vyftizena posta

II. Rozsah plnéni

I.1. Maintenance — pravo na verze, shoda s legislativou

I1.1.1. Podpora provozu systému spociva v povinnych aktualizacich vSech prvki systému,
zejména v souladu s platnou pravni ipravou (dale jen ,,platna legislativa®).
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I1.2.

I1.1.2.

IL.1.3.

11.1.4.

I1.1.5.

I1.2.1.

Systém je pribézné aktualizovan a roz§ifovan ve shodé s platnou legislativou. Novou
verzi systému se rozumi kazda provedena podstatnd zména systému. Touto podstatnou
zménou systému je myslena kazda zména, ktera ovlivni funkénost systému. Takto
provedena zména systému bude publikovana v administratorské piirucce
av uzivatelské piirucce, ktera bude predana objednateli (dale jen ,,dokumentace™).
V piipadé, Ze provedend zména systému vyzaduje Skolen{ uzivateli objednatele, je
cena tohoto $koleni soucasti platby za sluzby poskytované touto servisni smlouvou dle
¢l. MIL1. této smlouvy. Veskeré provadéné zmény v systému hlasi dodavatel
objednateli v takovém &asovém piedstihu, pokud to proces schvalovani zmén zakont
dovoli, aby to bylo 2 mésice prede dnem zavedeni zmén do systému, aby bylo mozné
pfed uvedenim zmeény do systému proveést Skoleni uzivateli na strané objednatele.
Timto Skolenim se rozumi souc¢asné i dohodnuty vyklad préavnich ptedpist.

Aktualizace systému obsahujici realizaci zmén pravnich predpisi relevantnich pro
udrzeni funkénosti systému (dale jen ,aktualizace systému®). Za aktualizaci systému
se povazuje takova aktualizace systému, ktera upravuje funkcnost systému, a pokud
by systém nebyl aktualizovan, byly by data, funkce avystupy systému chybné.
Aktualizace systému budou poskytovany vzdy, kdykoliv takova situace nastane, a to
za soucinnosti objednatele pfedev§im pii vykladu pravnich predpisi. Aktualizace
systému reagujici na legislativni zmény budou dodavatelem dodavany objednateli
v takovych terminech, aby byla zajisténa sprdvna funkénost systému v souladu
s aktualn platnou legislativou CR.

Dodavatel se zavazuje udrzovat systém ve stavu odpovidajicimu pravnim predpisiim
v souladu s bodem II.1.5. Pfi legislativni upravé se zavazuje dodat Gpravu systému do
30 dnd pied nabytim 0&innosti piislusnych legislativnich zmén tak, aby bylo mozné
v pfedstihu provést skoleni uzivatelil, pokud charakter zmény Skoleni vyzaduje.

Uprava systému vyvolana legislativni zm&nou p¥i pracnosti tiprav do 10 ukonéenych
Clovékodnl je zahrnuta v cend této servisni smlouvy. Pracnost zmén bude uréena
dohodou smluvnich stran pied zapocetim praci na legislativnich zménach. Legislativni
zménou se rozumi souhrn Uprav stavajicich funkcionalit systému, vyvolanych nabytim
G¢innosti pravniho piedpisu &i jeho novely, pfipadné jiné zmény pravniho piedpisu
(pozbyti udinnosti pravniho ptedpisu ¢i jeho ¢asti, zruseni pravniho piedpisu ¢i jeho
gasti Ustavnim soudem), ktery ma vliv na funk&nost systému. P¥i pracnosti Gpravy
systému, vyvolané legislativni zménou, je pozadovana thrada €asti pracnosti zmén
vykdzana dodavatelem, ptesahujici 10 ukonéenych Elovékodnl za tuto legislativni
zménu, a to na zakladé objedndvky objednatele nebo dohody smluvnich stran.

Poimplementaéni siuzby, HelpDesk, Servisni zisahy

R4dné a v&asné poskytovani podpory v sidle dodavatele, piipadné v sidle objednatele

(dale také jako ,Help desk®), které spociva v:

provadéni praci, vykonli a innosti za Gcelem zabezpeCeni fadného provozu a (drzby

systému,

podpoie pii feSeni vécnych, organizaénich, technickych a provoznich zéilezitosti

spojenych s uzivanim systému a

podpoie pii jakychkoliv provozné-technickych potizich objednatele s obsluhou systému

servisnim zasahem dodavatele, a to zplsobem specifikovanym v ¢lanku I1.2.3. této
smlouvy.

I1.2.2.

Poimplementa¢nimi sluzbami se rozumi:

e Pravidelnd komplexni kontrola technického stavu provozu systému véetné funkcnosti
systému provadéna minimélné jednou meésicné.
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e  Pravidelnd komplexni kontrola konzistence dat v datové zakladné systému, vzdy pii
kolizi, nejméné vSak 1x mésicné.

e  Poradni a konzultaéni sluzby po telefonu, faxu, e-mailu, HelpDesku Magionu, vzdalenou
spravou nebo osobni asistenci v sidle objednatele poskytované pracovniky dodavatele
zdokumentované na HelpDesku Magionu, vedouci k vyreseni kolizi.

o  Pribézné aktualizace dokumentace formou on-line ndpovédy k pouzivani systému,
dodavané spolu s aktualizacemi systému.,

e  Archivace a Gdrzba zdrojovych programi a datovych struktur, jejich verzovani, a vécna

o

i éasova dokumentace zmén a roz§iieni charakteristickych zmén pro jednotlivé verze.

IL.2.3. Servisni zasahy:

11.2.3.1.

11.2.3.2.

11.2.3.3.

Servisni zdsahy jsou poskytnuty dodavatelem vzdy na pozddani objednatele
ve lhitach servisnich zdsahdl uvedenych v ¢l. 11.2.3.3. této smlouvy. Lhaty
servisnich zasahi jsou vazany na pracovni dny a v jejich rdmci na dobu od
8:00 do 16:00 hod. pro pozadavky nahlasené na HelpDesk Magionu.
V piipadé, Ze ze strany objednatele dojde k nahlaSeni potfeby servisniho
zasahu mimo dobu uvedenou v piedchozi vét€, posouva se termin pro
vyfizeni servisniho zdsahu, pfipadné pro dokonceni jeho vyfizeni, na
nejblizsi nasledujici pracovni den. Lhiita piestava plynout v piipadé, Ze je
oprava provedena v sidle dodavatele a nasazeni verze s opravenou chybou je
provedeno z provoznich divodi objednatele pozdéji.

Servisni zasahy, ke kterym mize pii provozu systému dojit, budou spadat do
nize uvedenych kategorii.

Lhity servisnich zasahi:

Zpiisob odstranéni
zavady:

A - Kritické
zavady

C - Ostatni
zavady

B - Zavainé
zavady

Poskytnuti informace
objednateli jakym

zplisobem bude
dodavatel

4 hod 8 hod 12 hod

zavadu dale fesit.

Odstranéni zavady
alespoil nahradnim
zplsobem pro zajisténi
zakladnich funkci
systému (tj. nedplné
odstranéni zavady).

8 hod

12 hod

24 hod

Odstranéni zavady

v plném rozsahu (tj.
dosazeni stavu, ve
kterém byl systém pied
zavadou).

12 hod

96 hod

28 dnti

I1.2.3.4.

A — Kritické zavady:

B — Zavainé zavady:

Klasifikace zavad:

Selhani systému. Systém neni funkéni. Mize dochazet k trvalé

ztraté dat.

Provozuschopnost systému je vyrazné

omezena. Zakladni

funkcionalita nékterého zmoduli systému béhem provozu
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113,

III.1.

I11.2.

HL3

IV.1.

IV.2,

vykazuji zavazné chyby vtom rozsahu, ze zplsobuji trvalou
ztratu dat.

C — Ostatni zavady: Chyby modulli systému, které nezpusobuji trvalou ztratu nebo
vazné poskozeni idaji (informaci). Mén¢ dilezita funkce sytému
neni dostupna. Funkce, ktera nema kriticky dopad na uzivatele.

Sluzby specifické podpory

IL.3.1. Realizace Gprav v systému (tj. ipravy, doplnéni, nové komponenty aj.) pozadovanych

objednatelem nad ramec predchozich bodi smlouvy aprovedené jak v sidle
dodavatele, tak v sidle objednatele, bude provedena dodavatelem ve lhiit¢ dohodnuté
smluvnimi stranami (dale jen ,sluzby specifické podpory“). U objednatele bude
dodavatelem ptedvedena funk¢nost sjednané upravy v systému véetné piipadného
Skoleni uzivatell objednatele. Objednatelem pozadovand Gprava v systému bude
predmétem objednavky nebo dodatku k této smlouve, ve kterém bude uveden piedmét
plnéni, datum piedani objednateli a cena za Gpravu a za $koleni. Platba za dodanou
Gpravu bude provedena az po ovéfeni funkénosti dodanych Gprav v systému a po
odstranéni piipadnych zavad.

IL3.2. Poskytovani pozadovanych tprav v systému bude probihat pouze na objednavku za

ucelem odstranéni pfipadnych technickych, systémovych &i programovych problémua
v systému, které by mohly ovlivnit vyuZiti systému a které nejsou zpiisobeny chybou
systému, a to ve spolupraci se systémovymi pracovniky objednatele.

I1.3.3. Realizace objednatelem pozadovanych sluzeb specifické podpory dle pfedchozich

bodii, na jejichz provedeni se smluvni strany shodly, bude provedena dodavatelem
v sidle objednatele nebo v sidle dodavatele.

IL.3.4. Poradni, konzultaéni a Skolici sluzby vztahujici se k provozu systému, realizované

dodavatelem v sidle objednatele nebo v sidle dodavatele, a to dle potieb a pozadavki
objednatele nad ramec piedchozich bodi tohoto ¢lanku smlouvy.

II1. Cena sluzeb

Cena za plnéni dle €l. I11.1. a I1.2. této smlouvy (dale také jako ,,cena pausalni podpory*) se
stanovuje dohodou smluvnich stran takto:

e cena za plnéni dle €l. I1.1. této smlouvy mési¢né na ¢astku ve vysi 12.500,- K¢,
e cena za plnéni dle ¢l. I1.2. této smlouvy mési¢né na ¢astku ve vysi 29.000,- K¢,

Cena pau$alni podpory tedy ¢ini celkem mési¢né astku ve vysi 41.500,-K¢ bez DPH.
V cené pausalni podpory jsou zahrnuty cestovni naklady dodavatele.

Cena za plnéni &l. 11.3. této smlouvy se stanovi dohodou smluvnich stran podle pracnosti
a &ini za kazdy ukonceny pracovni den jednoho pracovnika 12.816,- K¢ bez DPH (déle
také jako ,.cena za sluzby specifické podpory“). V cen¢ za sluzby specifické podpory jsou
zahrnuty cestovni naklady dodavatele.

Vyse DPH bude dodavatelem dopodtena v zavislosti na zdkonné vys$i DPH ke dni vzniku
povinnosti piiznat DPH.

IV. Platebni podminky

Cena pausalni podpory bude dodavatelem fakturovana vzdy k poslednimu dni v mésici, ve
kterém byla provedena.

Cena za sluzby specifické podpory bude dodavatelem fakturovdna na zikladé jejich
skute¢ného provedeni.
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IV.3.

IV.4.

IV.5.

IV.6.

IV.7.

IV.8.

Vel

V.2

VL.

V1.2

Daitové doklady (faktury) vystavené na zakladé této smlouvy budou proplaceny na ucet
dodavatele do 14 dnli po jejich obdrzeni objednatelem, tedy kdy faktura byla doruc¢ena v
den, kdy byla pfijata podatelnou, navedena do systému a opatiena razitkem podatelny s
uvedenim data, ¢asu doruceni, Cislem jednacim (tak jak to pozaduje vyhlaska ¢. 259/2012
Sb. o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni pozdéjsich predpisi).
V pochybnostech se ma za to, ze faktura byla dorucena tieti den po odeslani.

Faktura musi mit nalezitosti 0éetniho dokladu podle G&innych pravnich piedpisi,
obsahovat pozadavek na zpiisob provedeni platby, bankovni spojeni, formou a obsahem
musi odpovidat zdkonu o Gcetnictvi a zdkonu o dani z pfidané hodnoty v G¢innych znénich
a musi mit naleZitosti obchodni listiny podle § 435 ob&anského zakoniku.

V prtipadé, Zze nebude mit faktura vystavena dodavatelem nalezitosti podle pravnich
piedpisii ¢i této smlouvy, bude vystavena neopravnéné nebo bude obsahovat udaje chybné
¢i rozporné s touto smlouvou, je objednatel opravnén takovou fakturu dodavateli odeslat
zpét k pfepracovani, pii¢emz timto odeslanim se rusi doba jeji splatnosti a objednatel neni
v prodleni se zaplacenim fakturované ¢astky. Lhiita splatnosti poéne béZet znovu nejdiive
dnem doruceni nové Fadné opravené faktury objednateli.

Piekro¢eni lhity splatnosti bude postihovano smluvni pokutou ve vysi 0,1% denné
z dluzné astky.

Pfi prodleni s ihradou ceny sluzeb delsi nez 3 mésice ma dodavatel pravo od smlouvy
odstoupit.

Ceny ve smlouvé sjednané se budou vzdy k 1.4. kazdého roku upravovat podle miry inflace
méfené Ghrnnym indexem spotiebitelskych cen zboi a sluzeb vyhlageného Ceskym
statistickym Gfadem za predesly rok. Upravu smluvnich cen v&etné vyisleni nové vyse
smluvnich cen ozndmi dodavatel objednateli pisemné€ vzdy nejpozdéji k 28.2. prislusného
roku, v némz ma dojit k popsané tpravé ceny. Neuéini-li tak dodavatel v uvedené lhité,
pravo na Gpravu ceny pro piislusny rok jiz nelze vykonat.

V. Doba trvani smlouvy a zpisob jejiho ukonéeni

Tato smlouva se sjednava na dobu do vycerpani finan¢niho limitu ve vysi 1.500.000,- K¢&
bez DPH za plnéni dle ¢l. 11.1. az I1.3. této smlouvy.

Tuto smlouvu je mozné ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi
kterékoli ze smluvnich stran bez uvedeni divodd nebo odstoupenim od smlouvy
v piipadech stanovenych v této smlouvé. Vypovédni lhiita €ini 3 mésice a zacind plynout
prvni den nasledujici po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané. V pochybnostech se
vypovéd’ povazuje za dorucenou v okamziku, kdy ji posta vréati jako nedoruditelnou.

VI. Sankce

Smluvni strany sjednaly smluvni pokutu za nedodrZeni lhit servisnich zasahti stanovenych
v ¢l 11.2.3.3. této smlouvy pro odstranéni vad systému ve vysi 500,-K¢ za kazdy den
s prodlenim s jejich odstranénim.

Maximalni vySe objednatelem dodavateli ¢tovanych smluvnich pokut a $kod dle této
smlouvy v pribéhu jednoho kazdého kalendainiho roku je 10% z ceny pausalni podpory za
tento kalendafni rok.
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VL1,

VIL2.

VIL3.

VIL4.

VILS.

VIIL.6.

VIL7.

VILS.

VIL.9.

VII. Jina ujednani

Dodavatel se zavazuje zachovat piisnou ml¢enlivost o skutecnostech diivérné povahy, které
se dozvi v ramci plnéni této smlouvy.

Objednatel umozni vzdalené elektronické pfipojeni k systému a poskytne pfi plnéni
smlouvy dodavatelem poZadovanou soucinnost. Neposkytnuti této sou¢innosti se povazuje
za podstatné poruSeni smlouvy. Neposkytnuti soucinnosti z diivodu zasahu vys$i moci na
stran¢ dodavatele nebo objednavatele se nepovaZzuje za poruSeni smlouvy, pokud to

neposkytujici strana smlouvy prokaze.

Dodavatel neni opravnén plnit pfedmét pInéni dle €. 11.1., I1.2. a I1.3. této smlouvy, a to ani
z asti, pomoci subdodavateli; v opaéném pfipadé ma objednatel pravo odstoupit od této
smlouvy.

Veskeré vztahy smluvnich stran touto smlouvou neupravené se Fidi ustanovenimi zik.
¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v Gi¢inném znéni.

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, kdy po dvou obdrzi dodavatel
a objednatel.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva véetné vSech jejich priloh a ptipadnych
dodatkli podléha povinnému uvefejnéni podle zdkona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), v aktualnim znéni,

Tato smlouva je uzaviena dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou smluvnich
stran a nabyva uéinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zminénym
zakonem.

Objednatel, ktery uvefejnéni smlouvy v registru zajisti, informuje dodavatele o jejim
uvefejnéni neprodlené po ném na kontaktnim e-mailu osoby opravnéné jednat ve vécech
technickych za dodavatele, uvedené v zahlavi této smiouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze si nezaénou poskytovat Zadné plnéni na zakladé této
smlouvy ptede dnem jeji G¢innosti.

V Olomouci dne Ve Vsetiné dne

Objednatel: 0. 11, 2017 Dodavatel:

prof. Mgr. Jaroslav Miller, M.f?\., Ph.D.

/

Univerzita Palackého v Olomouci

Ing. Zdenék Vaculin
predseda predstavenstva
MAGION system, a.s.

rektor /

Ing. Jaroslav Solek
mistopfedseda piedstavenstva
MAGION system, a.s.
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