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SMLOUVA ¢. CBS-100217

o poskytovani servisnich sluzeb

I. Smluvni strany

a) Poskytovatel : Cosmotron Bohemia, s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 28794
Pan¢ava 415/11, 695 01, Hodonin

jednatelka : Ing. Nadézda Andrejéikova, PhD.
Cislo uctu :

I 25518453

DIC : CZ25518453

(dale jen .,poskytovatel*)

b) Objednatel : Univerzita Palackého v Olomouci,
vefejna vysoka Skola — rezim existence dle zakona ¢. 111/1998 Sb., o
vysokych §kolach a o zméné a doplnéni dalSich zakont (zékon o
vysokych $kolach), ve znéni pozdéjsich predpisi
Ktizkovského 511/8, 771 47 Olomouc

rektor: prof. Mgr. Jaroslav Miller, M.A., Ph.D.
bankovni spojeni :

Cislo ctu :

IC : 61989592

DIC : CZ61989592

(dale jen ,,objednatel™)
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uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdgjsich predpisti. tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb k softwarovému systému
Advanced Rapid Library a servisnich sluzeb k databazovému systému Caché:

1. Uvodni ujednéni

1. Ukelem této smlouvy je stanoveni servisnich podminek, za nichZ bude poskytovatel pro
objednatele realizovat servisni sluzby pro softwarovy automatizovany knihovni systém
Advanced Rapid Library (dale ,,ARL") a servisni sluzby pro databazovy systém Caché od
spole¢nosti InterSystems B.V. (dale jen ,,Caché™), ktery tvofi soucast jadra systému ARL. ARL
a Caché objednatel pofidil na zakladé Smlouvy o dilo ¢. CB100508 wuzaviené mezi
poskytovatelem a objednatelem dne 11.4.2008, na zakladé Smlouvy o dilo ¢. CB101106 ze
dne 4.9.2006. na zékladé Smlouvy o dilo ¢. CBI-100710 ze dne 8.6.2010, na zakladé Smlouvy
licenéni a smlouvy o dilo CBI-100911 ze dne 20.10.2011 a na zakladé¢ Smlouvy licenéni a
smlouvy o dilo ze dne 20.12.2012.

2. Systém ARL a databazovy systém Caché poskytovatel poskytuje v nasledujicim rozsahu:
- 83 klienti ARL s moznosti rozsifeni na 113 klientit ARL,
- 3x licence Z39.50 server,
- 1 x aplikace: server ARL
- modul Katalog,
- modul Akvizice,
- modul Sprava serial,
- modul Vypujcky,
- modul IPAC (on-line katalog),

- modul EPCA (zpracovani a vyhledavani metadat kvalifika¢nich a disertacnich praci
s propojenim na fulltextové dokumenty),

- 2x www-klient pro zépis metadat pies www rozhrani s moznosti pfiloZzeni souboru na
upload pro registrovaného uzivatele,

- 1x www rozhrani pro pfistup - vyhleddavani v metadatech s mozZnosti zpfistupnéni
fulltextti k vyhledanym zédznamtm na zakladé autentifikace a autorizace uzivatele,

- modul ContentServer ARL,

- 80 licenci databazového systému Caché Entrée Concurrent Users Web Add-on, Multi-
Server.

3. Poskytovatel poskytl diive objednateli pravo k uzivani ARL a smluvni strany dale prohlasuji, ze
objednatel jiz v minulosti ziskal prostfednictvim poskytovatele od dodavatele Caché pravo
k uzivani Caché (ddle spole¢né také jako ,licence™), a to za G¢elem vykonavani pracovnich
povinnosti zaméstnanci knihovny objednatele a poskytovani vefejné piistupnych informaci
prostfednictvim on-line katalogu IPAC (déle jen ,licence®). Licence je omezena mnozstevné,
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jak je uvedeno v odst. 2 tohoto ¢l.

Nedohodnou-li se smluvni strany pisemnou formou jinak, vztahuje se licence také na opravy,
zmeny a rozSiteni ARL a Caché, které v dobé trvani licence poskytovatel objednateli doda.

I11. Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy jsou tyto servisni sluzby spojené s uzivanim ARL a Caché:

d.

odstranéni chyb na zaklad¢ nahlaseni pozadavki objednatele do sidla poskytovatele,

odstranéni poruchy, ktera vyfadi ARL a/nebo Caché z provozu (havarie systému) na
zakladé nahlaSeni objednatele do sidla poskytovatele, odstranéni dusledkii této
poruchy z hlediska funkénosti ARL a Cach¢é kromé t&ch poruch, které byly
zpusobeny v dasledku chybné obsluhy nebo v disledku neopravnéného zasahu tieti
osoby nebo v disledku poruchy hardwarového vybaveni objednatele,

servisni sluzby zabezpecujici bezchybny provoz ARL a Caché,

poskytovani servisni podpory na zakladé pozadavku objednatele zaslaného
prostiednictvim webové sluzby na www.cosmotron.cz, pficemz do poskytované
podpory se také pocita analyza pozadavku,

realizace uprav v nastaveni a konfiguraci ARL iniciované objednatelem, které byly
poskytovatelem akceptovany a které jsou realizovatelné v ramci moznosti aktualni
verze ARL,

zprovoznéni zmeén a uprav dodanych v ramci bezplatného upgrade,

zabezpeCovani kompatibility datovych struktur a integrity dat, které vyplynou jako
nutnost z piicin vzniklych na stran¢ objednatele,

konzultaéni a poradenska ¢innost z oblasti rozvoje a aplikace knihovné-informaénich
programovych systému, standardizace vyménnych, komunikac¢nich a vyhledavacich
protokolti, digitalizace dokumenti a knihovné-informacnich operaci,

konzultatni a poradenska cinnost z oblasti aplikace novych informacnich
a komunikac¢nich technologii v knihovné-informacnich systémech (nové pracovni
nastroje, metody, postupy, atd.).

upravy a zmény ARL, které vyplynou ze zmén zakont, které bude mozné realizovat
v ramci funkéniho vymezeni provozované verze ARL.

Na zakladé této smlouvy ma objednatel pravo na tyto vyhody:

.

piistup do zakaznické wiki ARL, kde jsou uvefejiiované také popisy vSech novych
funkci a zmén v ARL, v¢etné manudlt potiebnych pro praci s ARL,

m. automatické predavani zmén a iprav ARL vykonanych z iniciativy poskytovatele za
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n. realizace Skoleni uzivateli a spravet ARL s miniméalné 10% slevou na zdklade
aktudlniho ceniku poskytovatele,

0. poplatky za jiné akce pofadané poskytovatelem budou v piipadé zajmu objednatele
poskytovany se slevou na zakladé aktualniho ohodnoceni konkrétni akce,

p. klienti ARL budou dodani za cenu platnou na zakladé aktualnich cen poskytovatele,

q. nové moduly a ¢asti ARL budou dodany za zvyhodnénych cenovych podminek na
zaklade konkrétni cenové kalkulace,

r. moznost feSeni jinych projekt a subsystémii souvisejicich s ARL bude dodano za
zvyhodnénych cenovych podminek na zakladé konkrétni cenové kalkulace,

s. piechod na jinou HW a SW platformu bude proveden za cenu pfimych nakladu,
t. bezplatné ziskani upgrade Caché,

u. “trade-up™ Caché za poplatek, ktery je uren jako rozdil ceny nového produktu a
produktu soucasného, pfi¢emz minimalni cena tohoto trade-up bude stanovena
v aktudlnim ceniku spolecnosti InterSystems B.V. platném na uzemi CR ke dni
trade-up.

Trade-up umoznuje nasledujici typy prevodu licenci:

rozsifeni licence na jiny pocet uzivateld,

pievod licence na jinou hardwarovou platformu ve stejné cenové tifde,

pievod licence na vyssi hardwarovou platformu,

prevod licence na jiny opera¢ni systém.

2. Cinnosti dle odst. 1., bod d) — j) tohoto &lanku budou poskytovany v souhrnném Easovém
rozsahu 120 hodin ro¢né pro vSechny ¢innosti uvedené v odst. 1., bod d) — j) tohoto ¢lanku,
tento ¢asovy rozsah je dale uvadeén jako ,.servisni hodiny*. V pfipadé, Ze objednatel nevyuzije v
daném kalendainim roce vSechny servisni hodiny, automaticky mu bude pfevedeno 5
nevyuzitych servisnich hodin, do nasledujiciho kalendainiho roku.

IV. Vykonavani oprav, Gprav a idrzby ARL a hliSeni pozadavku

1.  Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli za cenu dle ¢l VII. odst. 1. — 3. této smlouvy
sluzby a vyhody uvedené v ¢l. II1. odst. 1. této smlouvy a to za podminek stanovenych v nize
uvedenych ujednanich.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli sluzby dle pifedchoziho odstavce telefonem
nebo e-mailem v pracovnich dnech v ¢asovém rozmezi od 9.00 do 15.00. Tato sluzba bude
poskytovana za Gcelem feSeni softwarovych problémt nebo dotazi, které jsou dale uvadény
jako ..pozadavky".

3. Objednatel je povinen komunikovat s poskytovatelem o pozadavcich prostiednictvim jedné
opravnéné kontaktni osoby objednatele, kterou je ale ,kontaktni osoba®).
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V pfipadé zmény jiz dohodnuté kontaktni osoby bude tato zména oznamena poskytovateli
formou e-mailové komunikace. Kontaktni osoba je odpovédna za sbér a distribuci pozadavkl
u zamé&stnancl objednatele.

4. Chyby a zavady: Domniva-li se kontaktni osoba, ze obsahem pozadavku je zavada nebo
chybna funkce ARL, ktera znemoznuje provoz ARL nebo kterd vyradi ARL z provozu, je
povinna nahlasit pozadavek ihned po jeho zjisténi nejrychlej$im zpisobem, tj. telefonicky
nebo hlasovym hovorem prostiednictvim skype ﬂ do sidla poskytovatele, a je-li
to mozné, popsat vSechny znamé kroky, které predchazely této zavadeé nebo chybné funkei.
Posléze kontaktni osoba nahlasi chybu také zpusobem popsanym v bodé 5.1. tohoto ¢lanku
(Novy pozZadavek) véetné zaslani opisu systémové zpravy, pokud o zaslani systémové zpravy
poskytovatel pozada.

a. Je-li poskytovatelem jednozna¢né prokazana zdavada, ktera vyfadi ARL z provozu, je
poskytovatel povinen nastoupit na odstranéni zavady bez prodleni, nejpozdéji viak do
24 hodin od prvého nahlaSeni prokézané zavady.

b. Je-li poskytovatelem jednoznacné prokazana chybna funkce ARL, zavazuje se
poskytovatel podniknout nalezita a G¢inna opatieni vedouci Kk jejimu odstranéni do 36
hodin od prvého nahlaseni chybné funkce. Dale se poskytovatel zavazuje dat k dispozici
néhradni verzi ARL, ve které je chybna funkce odstranéna nebo vypracovat spole¢né s
objednatelem oboustranné piijatelnou alternativu teSeni problému. Toto obsahuje
zejména vypracovani prechodného feSeni chybné funkce, pfiCemz objednateli
nevzniknou zadné dodate¢né vydaje na toto feSeni kromé nakladi na programové nosice
a jejich pripravu véetné odeslani a zabaleni, pokud objednatel vyZaduje zaslani feSeni
jinak nez prostfednictvim internetu.

c. Vpfipadé, ze se bude jednat o problém Caché takového charakteru, Ze poskytovatel
nebude moci tento problém feSit za pouziti vlastnich postupii a za podminek
stanovenych licen¢ni smlouvou mezi poskytovatelem a dodavatelem Caché, zavazuje se
poskytovatel zjisténou vadu reklamovat bez zbyte¢ného odkladu u dodavatele Caché a
kontaktni osobu neprodlené¢ informovat o postupu feSeni. Pokud to bude nutné pro
podrobnou analyzu, muze si servisni zaméstnanec vyzadat od kontaktni osoby potiebné
informace.

5. Ostatni pozadavky: Kontaktni osoba je povinna zasilat vSechny nové pozadavky véetné hlaseni
o poruchach pomoci funkce webové sluzby “Zaslani poZadavku ‘na www.cosmotron.cz, kde je
zaroven uvedena kontaktni osoba poskytovatele (déle ..servisni zaméstnanec™). Pozadavky
zaslané jinym zpusobem nejsou pfijimany k feSeni. Telefonické a e-mailové nahlaseni
poZzadavku ma pouze dopliiujici charakter. V pfipad¢€, Ze sluzba "Zasldni pozZadavku" je mimo
provoz, je mozné zaslat pozadavek formou bézného e-mailu, pokud kontaktni osoba zaroven na
nefunk¢nost této sluzby upozorni servisniho zaméstnance, a to pouze do té¢ doby, nez bude
servisnim zaméstnancem opét potvrzeno zprovoznéni sluzby "Zasldni poZadavku". Pro zasilani
pozadavku a naslednou komunikaci budou obé smluvni strany dodrzovat nasledujici pravidla:

5.1. Novy pozadavek: Kontaktni osoba zasle kazdy pozadavek samostatné s vystizné
definovanym pifedmeétem. Pro lepsi a rychlejsi analyzu problémii pfiloZi pfesny popis operaci,
které vedly k danému problému, v&etné€ nasnimanych obrazovek. Zaroven ma kontaktni osoba
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moznost doplnéni dalSich e-mailovych adres piijemcu.

5.2. Potvrzeni prijeti: Pozadavek zaslany zptisobem uvedenym v bodé 5.1 je odeslan formou
e-mailu na pfedem stanovené e-mailové adresy servisniho zaméstnance a kontaktni osoby.
Do subjektu této e-mailové zpravy je automaticky pfidan jednoznaény identifikétor
pozadavku (dale jen "¢islo pozadavku"). ktery dale slouzi na propojeni celé komunikace
souvisejici s danym pozadavkem. Piijeti pozadavku je potvrzeno tim, Ze kontaktni osoba
obdrzi vyse uvedeny e-mail véetné ¢isla pozadavku, pri¢emz Cas piijeti je ur¢en v bodé

5.3. Cas piijeti: Pokud bude pozadavek nahlasen kontaktni osobou po 15.00 hodiné nebo v
mimopracovni den, je za termin pfijeti pozadavku povazovano 9.00 hodin nasledujiciho
pracovniho dne. Pokud bude pozadavek nahlaSen kontaktni osobou v pracovni den pied 9.00,
je za termin jeho obdrzeni povazovano 9.00 hodin téhoZ dne.

5.4. Kategorizace pozadavku: Servisni zamé&stnanec vykona hrubou analyzu pozadavku, na
jejimz zékladé rozhodne o dalsim zpusobu feSeni a zvoli jednu z téchto moZnosti:

a. 'V piipadé, Ze objednatel vycerpa servisni hodiny, bude upozornén poskytovatelem na
tuto skute¢nost a dale se postupuje podle ustanoveni uvedenych v ¢l. VIII odst. 3 této
smlouvy;

b. Servisni zaméstnanec feSeni pozadavku muze odmitnout, zvlast pokud je mozné
pozadavek vytesit v ramci kompetenci zaméstnancii objednatele, a uvédomi kontaktni
osobu o duvodu odmitnuti;

c. V piipadé, Ze obsahem pozadavku je vysvétleni pracovniho postupu nebo funkce
ARL, které jsou uvedeny v manudlu ARL, je pozadavek povazovan za splnény, pokud
servisni zaméstnanec na tuto skute¢nost kontaktni osobu upozorni;

d. 'V pripadé. Ze vyfeSeni pozadavku je realizovatelné v ramci moznosti aktudlni verze
ARL, servisni zaméstnanec moznost feSeni poZadavku potvrdi kontaktni osobg;

V piipadé, ze vyteSeni pozadavku neni realizovatelné v ramei moznosti aktudlni verze
ARL, servisni zaméstnanec pozadavek zahrne do podnéti na dals$i vyvoj ARL (dale
jen "navrhy na vyvej") a tuto skute¢nost oznami kontaktni osobé:

(0]

f. 'V piipadé, Ze vyfeSeni poZzadavku neni realizovatelné v ramci moZnosti aktualni verze
ARL a kontaktni osoba trva na feSeni, dale se postupuje podle ustanoveni uvedenych v
¢l. VIIT odst. 3 této smlouvy.

5.5. Naslednd komunikace: Ke kazdému pozadavku, zaslanému pies sluzbu “Zasldni
poZadavku", je dale vedena e-mailova komunikace mezi kontaktni osobou a servisnim
zaméstnancem prostiednictvim bézného e-mailového klienta jako odpoveéd’ (Reply) na ptivodni
e-mail tak, aby byl v subjektu mailu zachovano ¢islo pozadavku. Ve veSkeré komunikaci
tykajici se pozadavku jsou kontaktni osoba i servisni zaméstnanec povinni uvadet jeho ¢islo.

5.6. Storno pozadavku: V pitipadg, ze kontaktni osoba chce stornovat pozadavek, je povinna tak
ucinit nejpozdéji do 24 hodin od ¢asu, kdy obdrzi e-mailové potvrzeni o piijeti pozadavku.

5.7. VyieSeni pozadavku: Po zaslani feSeni pozadavku servisnim zaméstnancem je kontaktni
osoba do 14 kalendainich dni povinna zkontrolovat feSeni a v této lhité zaslat pfipominky.
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V opac¢ném piipadé je feSeni pozadavku povazovano za ukoncené a pozadavek je automaticky
uzavien, ¢imz je vyfazen z evidence otevienych pozadavki.
6. Evidence pozadavki, navrhi a vycerpanych servisnich hodin:_
a. Evidence otevienvch pozadavki: Pozadavky zasilané dle postupu uvedeného v bodé 5.1
tohoto ¢lanku jsou u poskytovatele evidovany v databazi. Kontaktni osoba ma k dispozici

ke kontrole piehled vSech nevyfeSenych pozadavki prostfednictvim funkce "Oteviené
pozadavky" na www.cosmotron.cz.

b. Piehled servisnich hodin: Kontaktni osobé je umoZnéno kdykoliv kontrolovat obsah
vycCerpanych servisnich hodin prostfednictvim sluzby "Prehled servismich sluzeb" na
www.cosmotron.cz a 2Xx mesi¢n¢ uplatnit reklamaci nebo zaslat dotaz servisnimu
zaméstnanci formou e-mailu s identifikatorem pozadavku v subjektu e-mailu v pfipade, ze
se domniva, Ze obsah vyCerpanych servisnich hodin neodpovida skute¢nosti. MozZnost
dotazu nebo reklamace se vSak vztahuje pouze na servisni sluzby poskytované maximalné
mésic zpétné od data zaslani reklamace.

¢. Navrhy na vyvoj: Kontaktni osoba ma také piistup k ndvrhim na vyvoj, tj. ke kategoriim
pozadavkl popsanych v bodé 5.4 pism. e) tohoto ¢lanku, prostfednictvim funkce "Ndvrhy
na vyvoj". Navrhy na vyvoj obsahuji prehled pozadavka zaslanych objednatelem nebo
kterymkoliv zdkaznikem poskytovatele, ktery vyuZziva systém Advanced Rapid Library.
Navrhy na vyvoj budou realizovany v ramci nékterého z budoucich upgrade ARL. O
vybéru funkci z navrhii na vyvoj vhodnych k realizaci a o Casovém horizontu jejich
realizace bude dale rozhodovat poskytovatel za pfispéni ostatnich smluvnich zakaznikt
véetné objednatele. Vybér je provadén 1x ro¢né a jeho vysledky jsou prezentovany na
setkani uzivateld ARL.

d. Kontaktni osobé objednatele bude umoznén bezpe¢ny piistup do databaze otevienych
pozadavk, vy€erpanych servisnich hodin a navrhd na vyvoj. V ptipadé, Ze bude funkce
"Oteviené pozadavky" nebo "Prehled servisnich sluZeb" mimo provoz, zaSle tento piehled
servisni zaméstnanec kontaktni osobé na zékladé vyzadani.

V. Zavazky poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen sniZit dobu, béhem niz je ARL z divodi servisnich ¢i jinych praci
vyfazen z ¢innosti, na nezbytné minimum, maximélné na 5 kalenddfnich dni, tj. 120 hodin
roc¢ne.

2. Poskytovatel prejima odpovédnost za to, Ze €innosti podle této smlouvy budou vykonavany
zaméestnanci, ktefi budou mit odpovidajici kvalifikaci podle pfedpisi nutnych pro
vykonavanou ¢innost.

3.  Poskytovatel bude pii provadéni predmétu smlouvy této smlouvy postupovat v souladu se
zédkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a o zméné nékterych zdkonu, ve znéni
pozdejsich predpisi. VSechna data pouzivana pfi plnéni pfedmétu této smlouvy zistavaji
majetkem objednatele a poskytovatel se zavazuje nevyuzivat je a neuchovavat pro jina plnéni.

4.  Poskytovatel neodpovida za nepfijeti pozadavku z divodu ,,vy3si moci®. Vy3si moc znamena
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nepredvidanou vyjimecnou situaci nebo udalost, kterou nemohou smluvni strany ovlivnit a
ktera brani kterékoli z nich v plnéni jejich smluvnich povinnosti, kterd neni zptisobena chybou
nebo nedbalosti na jejich stran¢ (nebo na strané jejich dodavateli nebo zaméstnanct) a je i
pies veSkerou nalezitou péc¢i neprekonatelnd. Za ,.vys$si moc™ se povazuji zejména vzpoury
nebo civilni nepokoje, valetné operace, pfipady nouze na celostatni nebo mistni Grovni,
pozary, zaplavy, extrémné nepfiznivé pocasi, blesky, exploze, sesuvy. Pracovni spory, stavky
nebo finan¢ni potiZe nelze povazovat za vy$si moc. Smluvni strana, jeZ je vystavena pusobeni
vy$§i moci, je povinna neprodlené informovat druhou smluvni stranu o povaze,
pravdépodobné dobé trvani a predpokladanych dopadech problému a pfijmout veSkera
opatieni k minimalizaci pfipadnych Skod.

Za nemoznost vykonavani sluzeb z davodi nezavislych na vili poskytovatele, uvedenych
v odst. 4 tohoto ¢lanku, poskytovatel neodpovida.

Pro spravnou a rychlou analyzu problému je poskytovatel povinen zaznamendvat viechny
zmény a upravy vykonané na ARL do elektronické formy provozniho deniku ARL, ktery je
uloZen na serveru ARL u objednatele, v&etné dal$ich okolnosti, jenz mohou mit vliv na
spravny chod ARL.

Zavazek poskytovatele se povazuje po predchozim pisemném oduvodnéni za splnény i
v piipadé, Ze se v kone¢ném disledku pozadavek ukaze jako nefeSitelny, pokud poskytovatel
vynalozi veskeré priméfené Usili k tomu, aby byl pozadavek vyfeSen. Tato véta se netyka
vlastnosti, které byly u ARL objednatelem vyminéné, nebo které by z povahy véci ARL mélo
mit.

V1. Zavazky objednatele

Objednatel je povinen pouzivat ARL v souladu s provoznimi pracovnimi postupy uvedenymi
v uzivatelskych piiruckach piedanych spoleéné¢ s ARL, které jsou v aktualizované forme
umistény v zakaznické wiki ARL.

Objednatel je povinen zajistit seznameni svych zaméstnanc( s pracovnimi postupy potiebnymi
pro praci s ARL a jeho novymi verzemi. V pfipadé zajmu objednatele je mozZné proskoleni
zaméstnanct objednatele nad ramec této smlouvy.

Objednatel je povinen zajistit, aby upravy ARL a Caché vykonavala pouze ta osoba, kterd byla
za timto ucelem vySkolena na Skoleni zaméfeném na spravu ARL, na kterém byla sezndmena s
postupy moznych tprav ARL a s podminkami, za kterych lze tyto Gpravy provadét.

Objednatel je povinen informovat poskytovatele o vSech skute¢nostech majicich vliv na
spravnou funkci ARL a o téch, které jej mohou vyfadit z provozu.

Pro spravnou a rychlou analyzu problému je objednatel povinen vést elektronickou formu
provozniho deniku ARL uloZenou na serveru ARL u objednatele. Do této dokumentace musi
byt zaznamenavany vSechny zmény a upravy vykonané na ARL vdetné zasahi vykonanych
objednatelem na softwarovém a hardwarovém vybaveni veetné dalSich okolnosti, které mohou
mit vliv na spravny chod ARL.

Objednatel je povinen pii instalaci novych nebo vylepSenych verzi upozornit poskytovatele na
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zmeény a upravy ucinéné v ARL ze své€ iniciativy.

7. Pro zaméstnance poskytovatele zajisti pristup k instalovanému ARL a poskytne jim potiebnou
soucinnost pii feSeni jednotlivych pozadavki. Pristup k ARL je zabezpecen pfistupem do
adresére s instalovanymi soubory a zalohami ARL se vSemi pravy potfebnymi k praci s nimi.

8. Objednatel je povinen hradit faktury fadné a vcas.

9. Objednatel se zavazuje po dobu trvani licence, jakoZ i po jejim skon¢eni, nezasahovat do ARL
dle této smlouvy ¢i jej dekompilovat, zpétné dekdédovat ani jakymkoliv jinym zptisobem do néj
zasahovat, nebo je vyuzivat k jinému ucelu, nez je automatizace procest a sluzeb knihovny
objednatele.

10. Objednatel je povinen chranit ARL a jina poskytovatelem poskytnutd (dodand) programova
vybaveni a dale zejména veSkeré zpfistupnéné vyrobné — technologické a obchodni poznatky
informace, zkuSenosti a procesy fungovani systému pred jejim odcizenim, zni¢enim,
poskozenim, zptistupnénim tfetim osobam a pied porusenim autorskych prav.

VII. Cena

1. Rocni servisni a udrzovaci poplatek za Advanced Rapid Library bude uctovan v celkové
vysi 263 744,50 K¢ bez DPH a je stanoven takto:

- ve vysi 40 854,00 K¢ bez DPH ro¢né. Tato ¢astka je stanovena procentni sazbou z ¢asti
ceny za dilo dle Smlouvy o dilo ¢. CB101106 ze dne 4.9.2006.

- ve vysi 183 312,50 K¢ bez DPH ro¢né. Tato ¢astka je stanovena procentni sazbou
z ceny aplika¢niho software dle Smlouvy o dilo ¢. CB100508 ze dne 11.4.2008,

- ve vysi 39578,00 K& bez DPH ro¢né. Tato ¢astka je stanovena procentni sazbou
uvedenou v cenové kalkulaci ze dne 29. 11. 2012, ktera je ptilohou Smlouvy licen¢ni a
smlouvy o dilo ze dne 20. 12. 2012.

2. Ro¢ni servisni a udrzovaci poplatek za udrzbu databazového systému Caché pro 80
uzivatelu pro rok 2016 je uctovan ve vysi 22 % z cenikové ceny instalovanych licenci a
¢ini USS 11 308,00 bez DPH.

3. Celkova cena podle této smlouvy je dana souctem polozek uvedenych v ¢l. VII odst.1 a
odst. 2 této smlouvy. Platby za uvedené sluzby budou uskute¢nény na zakladé ¢ty faktur
vystavenych poskytovatelem v pravidelnych c¢tvrtletnich intervalech po skonceni dané¢ho
ctvrtleti a vySe polozek na faktuie je dana takto:

— Za ARL jako ' ze souctu polozek uvedenych v odst.1. tohoto ¢l., coz €ini 65
936,13 K¢ bez DPH,,

— Za Caché jako Y4 z ¢astky uvedené v odst. 2. tohoto ¢l., coz ¢ini US$ 2 827,00 bez
DPH, pficemz tato ¢astka bude prepoc¢tena na K¢ a fakturovana v K¢ podle primérmych
devizovych kurzi pro ménu USD uvedenych na
http://www.cnb.cz/cs/financni_trhy/devizovy trh/kurzy devizoveho trhu/prumerne mena
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Jsp?mena=USD jako prumér pramérnych devizovych kurzi pro ménu USD za posledni
tfi mésice predchdzejicich mésici.v némz byla faktura vystavena.

— K fakturovanym ¢&astkam bude pripo¢tena DPH podle platnych predpisi v den
vystaveni faktury.

4. Splatnost faktury je 14 dni od jejiho vystaveni.

5. Faktura musi mit ndlezitosti daiiového dokladu dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpist, a nalezitosti stanovené v ust. § 435
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozdé&jsich piedpisi, a zékona C.
563/1991 Sb., o uletnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist. Pokud faktura nespliuje
zakonem stanovené nélezitosti, je objednatel opravnén fakturu poskytovateli ve lhité
splatnosti vratit a lhuta splatnosti poté b&zi od doruceni nové (opravené) faktury
objednateli.

6. Zavazek zaloZzeny touto smlouvou zanika a smlouva pozbyva ucinnosti dnem, kdy
veSkeré platby zaplacené objednatelem poskytovateli na zdakladé této smlouvy nebo
s touto smlouvou souvisejici dosahnou ¢astky 540 000,00,- K¢ bez DPH.

VIIL. Jiné naklady

1. Rozsiteni ARL a Caché nad ramec rozsahu uvedeného v ¢LII odst. 2 této smlouvy bude
reSeno na zakladé objednavek nebo smluv adresovanych poskytovateli a naslednych thrad ze
strany objednatele.

2. Na zéakladé pisemné zmény rozsahu vyuzivani ARL uvedeném v odst. 1 tohoto ¢lanku, bude
zménéna vyse servisniho a udrzovaciho poplatku, ktera bude feSena dodatkem k této smlouveé
nebo novou smlouvou nahrazujici tuto smlouvu. Vyse servisniho a udrzovaciho poplatku se
bude ménit s u¢innosti od mésice nasledujicitho po fakturaci nové zakoupené Casti ARL,
pokud se smluvni strany nedohodnou pisemné jinak.

Dalsi servisni sluzby nad ramec servisnich hodin a ty, které nejsou uvedeny v ¢l. III odst. 1
této smlouvy, budou poskytovany na zakladé samostatné pisemné smlouvy.

(V%]

IX. Smluvni pokuty a sankce

1. 'V piipadé, Ze poskytovatel nedodrzi terminy pro nastoupeni k odstranéni zavad uvedené v ¢. IV
odst. 4 a. a b. této smlouvy, zaplati objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,01% z Ctvrtletniho
servisniho a udrZzovaciho poplatku za ARL nebo z &tvrtletniho a udrzovaciho poplatku za
Caché, v zavislosti na tom, zda se poruseni tyka ARL nebo Caché, za kazdé jednotlivé porudeni
smlouvy, a to za kazdy i zapocaty den.

2. Pii prekroceni doby splatnosti faktur bude poskytovatelem uctovan objednateli Urok z prodleni
ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb.. kterym se ur¢uje vySe troku z prodleni a
naklada spojenych s uplatnénim pohledavky, ur€uje odmeéna likvidatora, likvidaéniho spravce a
¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravujici n€které otazky Obchodniho
véstniku a vefejnych rejstiika pravnickych a fyzickych osob.

—
CERT -

(@unurv

CSN EN ISQ 9001

SN ISOAEC 27001




(8]

Cosmotron Bohemia, s.r.o. ICO: 25518453

cosmoitron Panéava 415/11 DIC: CZ25518453
Cosmotron Bohemia, s.r.o. 695 01 Hodonin, Ceska republika e

V piipadé neposkytnuti potfebné soucinnosti ze strany objednatele nebo v piipadeé, Ze
objednatel stornuje pozadavky v jiném terminu, neZ jak je stanoveno v ¢l. IV bod. 5.6. této
smlouvy, je poskytovatel opravnén Cerpat ¢as vynalozeny na analyzu a feSeni pozadavku ze
servisnich hodin.

V piipadé nedodrzeni podminky uvedené v ¢l. VI odst. 3. této smlouvy poskytovatel uvede
ARL a/nebo Caché, popt. oboji, do stavu pfed upravami provedenymi objednatelem.
Poskytovatel je opravnén Cerpat ¢as vynalozeny na tento ukon ze servisnich hodin.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 250 000,- K&, pokud
porusi ustanoveni nebo jakékoliv povinnosti uvedené v ¢. VI odst. 9. a 10. a ¢l. X. této
smlouvy.

Pravo poskytovatele/ objednatele na ndhradu Skody zpusobené porusenim nékteré z povinnosti
objednatele/ poskytovatele, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, neni dotéeno dohodou
o smluvni pokuté. Poskytovatel/ objednatel je opravnén doméhat se nahrady Skody piesahujici
dohodnutou smluvni pokutu.

X. Mléenlivost

Veskeré udaje a sdéleni, které smluvni strany ziskaji pfi jednani o smlouvé ¢i v prubéhu své
¢innosti podle této smlouvy, resp. za dobu jeji platnosti a G¢innosti, jsou davérné, pripadné
tvofi obchodni tajemstvi. Kazda smluvni strana tak bude zachovavat jejich ml¢enlivost. Tento
zavazek mlcenlivosti se vztahuje i na obsah dokument, na které tato smlouva odkazuje. Zadna
ze smluvnich stran nezneuzije. neposkytne ani nezpiistupni davérné tudaje ¢i sdéleni, piipadné
obchodni tajemstvi bez pfedeslého pisemného souhlasu druhé smluvni strany jakékoliv tieti
stran€, krom¢ nasledujicich pfipadl tykajici se duvérného udaje ¢i sdéleni:

a) daverny udaj ¢i sdéleni, které jsou nebo se stanou vefejné piistupnymi jinym zptusobem
nez jako disledek poruseni jakékoliv povinnosti nebo povinnosti ml¢enlivosti;

b) divérny udaj ¢i sdéleni, kterou smluvni strana jiz disponuje a kterd neni pokryta existujici
povinnosti ml¢enlivosti této smluvni strany;

¢) davérny udaj ¢i sdéleni, kterou smluvni strana ziska od zdroje, ktery podle jeji védomosti
neni vazan povinnosti ml¢enlivosti vic¢i druhé smluvni stran¢ ohledné této informace:

d) je nutné zpfistupnit divérny udaj ¢i sdéleni za ucelem splnéni povinnosti ulozené
prislusnym pravnim piedpisem ¢i orgdnem vefejné spravy, popf. jinym organem statni
moci;

¢) ucelem zpiistupnéni tohoto divérného udaje ¢i sd€leni je vyméhani prav a povinnosti
podle této smlouvy: nebo

f) divérny udaj ¢i sdéleni je poskytnut bankam kterékoliv smluvni strany nebo jejim
auditortim, pravnim poradctim, finanénim a jinym poradcim (avSak pred poskytnutim
témto osobam prisludna smluvni strana zajisti, aby tato osoba vzala na védomi ustanoveni
tohoto odstavce, a vyvine veskeré usili k tomu, aby zajistila, Ze tato osoba bude dodrZovat
tato ustanoveni tak, jako by sama byla vazana timto odstavcem).

Tato ml¢enlivost trva i po skon€eni smluvniho vztahu.
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XI. Zavérecna ujednani

Tato smlouva nabyva u¢innost dnem podpisu obou smluvnich stran, vaZe se na poskytnutou
licenci a je uzavirdna na dobu ur¢itou ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami do
31.12.2017 Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze plnéni poskytnutd poskytovatelem
objednateli od 1. 1. 2017 do doby uzavieni této smlouvy se povazuji za plnéni podle této
smlouvy.

Tuto smlouvu lze pisemné vypoveédét i bez uvedeni divodu. Vypovédni lhita je 30 dni a pocne
béZzet ode od prvniho dne mésice nasledujictho po mésici jejiho doru¢eni druhé smluvni strané.
Pokud poskytovatel neodstrani vady do 3 mésict ode dne, kdy nastoupil k odstranovani vad dle
¢l. IV. odst. 4 pism. a. a b., pak je objednatel opravnén od smlouvy odstoupit, pficemz o
odstoupeni poskytovatele pisemné uvédomi. U¢inky odstoupeni od smlouvy nastavaji ke dni
doruc¢eni oznameni o odstoupeni na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zahlavi této
smlouvy. Zaroven je poskytovatel opravnén vystavit objednateli fakturu pouze za obdobi, ve
ktervch smlouva platila, a to véetné zapocatého mésice.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré zmény a doplnky této smlouvy mohou byt u¢inény pouze
pisemné a ve formé Cislovanych, oboustranné podepsanych dodatki k této smlouvé. Pro tcely
této smlouvy nebude za pisemnou formu povazovana vymeéna e-mailovych ¢&i jinych
elektronickych zprav.

Smluvni strany prohlasuji, ze § 577 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik. se nepouzije.
Urceni mnozZstevniho, asového, izemniho nebo jiného rozsahu v této smlouvé je pevné urceno
autonomni dohodou smluvnich stran a soud neni opravnén do smlouvy jakkoliv zasahovat. V
souladu s § 1765 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, smluvni strany prohlasuji, Ze na
sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti.

Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech vyhotovenich s povahou origindlu, znichz kazda
smluvni strana obdrzi po dvou z nich.

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi
zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, ve znéni pozdgjsich predpist.

V Hodoniné dne ’/?’ A Zo ’?"{d V Olomouci dne
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Ing. Nadezda Andrej¢ikova, PhD. prof. Mgr. Jaroslav Miller, M.A., Ph.D.





