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SERVISNIi SMLOUVA

uzavrena podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen Obcansky zdkonik) mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

Objednatel: Univerzita Palackého v Olomouci
se sidlem: Kfizkovského 511/8, 771 47 Olomouc
ICO: 61989592 DIC: CZ261989592
zapsana: verejna vysoka skola — rezim existence dle zdkona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a o
zméné a doplnéni dalsich zakonu (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich predpisl

zastoupeny: prof. MUDr. Martin Prochazka, Ph.D., rektor

ve vécech technickych téZ opravnén jednat: _
emai: I I

(dale téz Objednatel)

Zhotovitel: Bruker s.r.o.
se sidlem / registered office at Prazakova 1000/60, 619 00 Brno
ICO /1D No.: 28297211 DIC / VAT No.: CZ28297211
zapsana v OR, vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. C, vliozka 59455 BRUKER
bankovni spojeni: Deutsche Bank AG, pobocka Praha
¢.U. (CZK):

SERVIS OBCHOD

kontaktni osoby:

mob. telefon:

tel. office/fax:

e-mail:

(dale téz Zhotovitel nebo Bruker)

obé strany pak také nazyvany jako smluvni strany takto:

Clanek 1. Predmét dila

1.1. Pfedmét pInéni. Na zakladé této smlouvy se Zhotovitel zavazuje provést pro Objednatele dale uvedené dilo a Objednatel
se zavazuje predmétné dilo prevzit a zaplatit Zhotoviteli cenu za jeho provedeni. Dilem se vyhradné rozumi zajisténi rozsi-
fené servisni podpory pro pfistroj:

Bruker compact LC-MS System,
vyrobni ¢islo: 825575420168 (Equipment: 12535603)

(dale téz zarizeni) dle standardl Zhotovitele v rozsahu dle Prilohy €. 1 této smlouvy. Servisni podpora podléha ustanovenim
tykajicim se Kontroly vyvozu (4.2, 4.3 a 4.4).
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Clanek 2. Misto pInéni

2.1. Misto plnéni. Mistem plnéni je Univerzita Palackého v Olomouci, PFirodovédecka fakulta, Katedra biochemie, Slechtiteld
241/27, 783 71 Olomouc. Zhotovitel je opravnén umistit do mista plnéni vsechny potfebné pomdcky, materialy, nafadi a
stroje, které jsou nezbytné k provadéni dila. Zhotoviteli bude na vyzadani poskytnuta bezplatné jedna uzamykatelna mist-
nost pro uloZeni pomucek, material( a naradi ¢i odpocinek pracovnikil v pfipadé vicedenniho plnéni.

2.2. Pfipravenost mista plnéni. Objednatel odpovidd za komplexni pfipravenost mista pInéni a jejiho okoli a poskytnuti sou-
¢innosti ze své strany, tzn. mj.:

e misto plnéni musi byt Zhotoviteli ¢i tretim osobam urcenym Zhotovitelem nepretrzité a bezplatné pristupné a musi byt
umoznén prijezd po sjizdné zpevnéné komunikaci.

e misto plnéni a jeji okoli bude pfipravené, prosto prekazek, omezujicich, branicich nebo znemoziujicich realizaci plnéni
Brukeru, tzn. zejména dostatek mista pro mozné rozlozeni Zatizeni (Objednatel na vyzadani Zhotovitele zasle Zhotovi-
teli fotografie mista coby doklad pripravenosti mista plnéni na provedeni praci Zhotovitelem), zabezpeceni mista z hle-

a informovani pracovnik( Zhotovitele o zvldstnich BOZP s ohledem na misto plnéni.

ek mistu servisniho zdsahu a k Zafizeni na své naklady zajistit: nonstop dodavky (véetné doby odstranovani pfipadnych
vad a vyfizovani reklamaci): elektricky proud + jisténi (230 V), voda + v potfebném mnozstvi nasledujici vybaveni/ma-
terial: bezprasné rukavice, bezchlupové ubrousky, methanol, ethanol, isopropanol, acetonitril, vodu, trifluoroctovou
kyselinu, mravenci kyselinu (chemikalie vzdy v HPLC kvalité), Bruker Matrix HCCA PN: 8255344, Bruker Bacterial Test
Standard PN: 8255343, ESI-TOF Tuning mix PN: 8246531 + pfipadna dalsi pInéni dle Prilohy ¢. 1.

Neposkytne-li ¢i nezajisti-li Objednatel vySe uvedené, je Zhotovitel opravnén (nikoli vSak povinen) na tGcet Objednatele ob-
starat, za trzné odpovidajicich podminek prostredky, vykony nebo materidly, které absentujici pInéni ze strany Objednatele
nahradi ¢i umozni dilo provést/zahajit.

Clanek 3. Cena za servisni podporu, platebni podminky

3.1. Cena za servisni podporu. Cena za sluzby rozsifené servisni podpory poskytované Objednateli Zhotovitelem v rozsahu dle
¢lanku 1. odst. 1 smlouvy na obdobi 36 mésicti byla smluvnimi stranami dohodnuta a

bez DPH cini K¢,
DPH 21% &ini I <
celkova cena s DPH Cini _ K¢.

3.2. Fakturace. Cena za servisni podporu dle odst. 3.1 bude Zhotovitelem fakturovana pomérové jednou roéné (tzn. za 12 mésict
1/3 ceny za servisni podporu + DPH), a to primarné do 15 dn( pred za¢atkem dalSiho roc¢niho servisniho obdobi; pfi prvnim
servisnim obdobi je cena za servisni podporu dle odst. 3.1 splatnad do 15 dni od nabyti Uc¢innosti této smlouvy.

Cena za viceprace dle odst. 3.3 ¢l. 3 bude Zhotovitelem fakturovana po provedeni praci.

Faktury Zhotovitele jsou splatné ve Ihaté 30 dnii od jejich vystaveni, pficemz se Zhotovitel zavazuje odeslat fakturu Objed-
nateli nejpozdéji do 5 dnli od vystaveni; o prodleni s odeslanim faktury se prodluZuje splatnost faktury.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo odeslat fakturu Objednateli nejprve elektronicky pro kontrolu z jeho strany. Zhotovitel je oprav-
nén zasilat faktury i elektronickou formou. Pfislusné platby Objednatele budou uskutec¢fiovany bezhotovostné na bankovni
ucet Zhotovitele.

Objednatel ma pravo vratit Zhotoviteli do data jeho splatnosti dariovy doklad (fakturu), ktery (i) nebude obsahovat veskeré
daje vyZzadované zavaznymi pravnimi predpisy CR nebo touto smlouvou, nebo (ii) v ném budou uvedeny nespravné udaje.
V takovém pripadé zacne bézet doba splatnosti faktury az dorucenim radné opravené faktury.

3.3. Viceprace a jejich thrada. Za viceprace se povaZuji ¢innosti, které Objednatel poZaduje nad ramec pfedmétu dila dle této
smlouvy (Pfiloha €. 1), nebo které nebyly znamy na zakladé Objednatelem predem poskytnutych podkladi a informaci nebo
zakomponované do nabidky, dale zmény dila vyzadané ze strany Objednatele, organ( statni spravy nebo novou legislativou
apod. Cena za viceprace bude stanovena na zadkladé zvlastni nabidky Zhotovitele a neni-li ji, za obvyklych cenovych podmi-
nek, nebo nebude-li jich Zhotovitelem vyuZito nebo nejsou-li ani ty, pak bude cena odpovidat nakladdm na material, praci,
energie a pofizeni (predevsim dle fakturace subdodavatell Zhotovitele), zvysenych o 15 % (+ DPH). Na viceprace musi byt
vzdy uzavien dodatek k této smlouvé, pricemz cena dila dle této smlouvy véetné vicepraci nesmi presahnout ¢astku 2 mil.
K¢ bez DPH za dobu jejiho trvani. Nebude-li v ndvaznosti na viceprace ujednano i posunuti terminu plnéni dle této smlouvy,
ujednavaji smluvni strany, Ze termin plnéni dle této smlouvy (nikoli délka trvani smlouvy jako takové, tzn. 36 mésicu) se
pfimérené prodluzuje dle povahy a mnozstvi odsouhlasenych vicepraci.
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3.4. Smluvni pokuty. V pfipadé, Ze bude Objednatel v prodleni s uhrazenim svého finanéniho zavazku vaéi Zhotoviteli, je Objed-

4.1.

4.2.

4.3.

natel povinen uhradit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z jistiny dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Smluvni pokuty
jsou splatné do 30 dnll od doruceni vyzvy k jeji ihradé. Narok na nahradu ptipadné skody Zhotovitele vzniklé v disledku
prodleni Objednatele neni Uhradou smluvni pokuty dotcen. Narok na smluvni pokutu musi Zhotovitel uplatnit u Objednatele
nejpozdéji do 6 mésicl od dne, kdy divod pro vznik smluvni pokuty vznikl, jinak narok zanika.

Zhotovitel se zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z jedné tretiny ceny dila dle odst. 3.1 (pocita se z
ceny bez DPH) za kazdy i zapocaty pracovni den Brukerem zavinéné prodleni se smluvné stanovenymi terminy dle ¢l. 3 pfi-
lohy €. 1 této smlouvy, Bruker je vSak povinen uhradit smluvni pokuty do max. celkové hodnoty 250.000,00 K¢ za celé trvani
této smlouvy a za vSechny smluvni pokuty dohromady. Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnl od doruceni vyzvy k jeji
Uhradé. Narok na ndhradu pfipadné skody Objednatele vzniklé v disledku prodleni Zhotovitele neni thradou smluvni pokuty
dotéen. Narok na smluvni pokutu musi Objednatel uplatnit u Zhotovitele nejpozdéji do 6 mésicti od dne, kdy divod pro vznik
smluvni pokuty vznikl, jinak narok zanika.

Clanek 4. Podminky pInéni

Servisni report. O pInéni se sepisuje podepisovany pisemny zdznam — primarné Servisni report dle vzoru Zhotovitele (pri-
marné v elektronické formé); odmitnuti podpisu nebo nepritomnost Objednatele pfi ukonceni praci nema vliv na narok Zho-
tovitele na Uhradu. Pfi predani provedeného servisu provadi Objednatel prohlidku tak, aby zjistil vSechny vady, které je
mozné pfi pfimérené odborné prohlidce zjistit. Drobné vady a nedodélky nebo vady, nebranici zanedbatelné provozu, ne-
predstavuji dlivod pro odmitnuti pfedani. Vzhledem k charakteru plnéni dle této smlouvy se pfi pfedani dila nevyzaduje
predvedeni zpUsobilosti slouZit svému ucelu.

Kontrola vyvozu. Objednatel souhlasi, uzndva a je srozumén s tim, Ze export, reexport, transfer v rdmci stejné zemég,
doruceni a poskytovani jakéhokoliv nastroje, pocitace, hardware, komponentu, dilu, ndhradniho dilu, spotfebniho zboii,
pfislusenstvi, jiného produktu, softwaru, aktualizace softwaru, technickych dat, servisu nebo technické asistence Zhoto-
vitelem (dale jen ,ZboZi“) podléha prislusnym aplikovatelnym pravnim predpisiim USA, Evropské unie a Némecka, a dale
veskerym pravnim predpistim tykajicim se vyvozu, dovozu, cel, bojkotl a ekonomickych sankci (jednotlivé dale jen ,Pfed-
pis tykajici se Kontroly vyvozu“ a spolecné jen ,Pfedpisy tykajici se Kontroly vyvozu“). Smluvni strany souhlasi s tim, ze
budou dodrZovat Predpisy tykajici se Kontroly vyvozu. Objednatel uznava, souhlasi a je srozumén s tim, Ze (i) dodrZovani
Predpisu tykajicich se Kontroly vyvozu vztahujicich se na Objednatele je pro Zhotovitele nanejvys dulezité a (ii) plnéni
povinnosti Zhotovitele dle této smlouvy je podminéno dodrZenim Pfedpist tykajicich se Kontroly vyvozu. Objednatel
uznava, souhlasi a je srozumén s tim, Ze dodavatelé ZboZzi, véetné vyrobcl hardwaru a poskytovatel(l softwaru, mohou
na Zhotovitele uvalit restrikce tykajici se transferu jimi dodavaného Zbozi, které obsahové presahuji rozsah restrikci Pred-
pist tykajicich se Kontroly vyvozu, a Ze Zhotovitel je smluvné zavazan tyto dodatec¢né restrikce dodrzovat (dale jen ,Re-
strikce Kontroly vyvozu“). Objednateli se zakazuje export, reexport, transfer, poskytovani ¢i pouzivani Zbozi ¢i produktu
obsahujiciho Zbozi, pfimo ¢i nepfimo, pokud by to bylo v rozporu s Predpisy tykajicimi se Kontroly vyvozu nebo jakymkoli
certifikdtem koncového uzivatele poskytnutym Zhotoviteli, a to (a) do destinace, ktera podléha embargu USA, Evropské
unie, OBSE nebo OSN, pokud by takové jednani bylo porusenim platnych pravidel takového embarga, véetné (ale bez
omezeni) Krymu (véetné Sevastopolu), Kuby, irdnu, Severni Koreje, Stidanu a Syrie (dale jen ,Destinace s embargem®)
nebo do jakékoliv destinace na svété, jejiz viada je spratelena s jakoukoliv Destinaci s embargem, (b) jakémukoliv subjektu
uvedenému (Ci vlastnénému, kontrolovanému, spolec¢né ¢i zvlast, pfimo ¢i nepfimo, jednou ¢i vice osobami) na jakémkoliv
sankénim seznamu USA ¢i EU, véetné (ale bez omezeni) subjekt( uvedenych na USA Entity Listu a subjektd se sidlem v
Destinaci s embargem (jednotlivé dale jen ,Zakazana strana“), (c) pokud ma byt koncové uzito pro Ucely vyzkumu, vyvoje,
vyroby, testovani, zajisténi, doddani ¢&i pouziti chemickych, biologickych nebo jadernych zbrani, bezpilotnich vzdusnych
prostfedkl nebo raket, nebo pro jakoukoli jadernou vybusnou ¢innost, nezabezpecenou jadernou ¢innost nebo ¢innost
jaderného palivového cyklu nebo pro jakékoli jiné zakdzané koncové pouZiti. Objednatel timto potvrzuje, Ze neni Zakaza-
nou stranou a Zbozi bude pouzivat pouze pro nevojenské, mirové ucely.

Prekdazky Kontroly vyvozu. Zhotovitel je opravnén na zakladé vlastniho uvazeni rozhodnout, zda poZada o licenci pro
export, reexport, transfer v ramci stejné zemé ¢i poskytovani Zbozi. Rozhodnuti Zhotovitele o licenci nepozadat, zpozdéni
pfi ziskdvani licence ¢i rozhodnuti pfislusného organu o neudéleni licence nezakladd jakoukoliv odpovédnost Zhotovitele
a nesmi byt vykladano jako selhani ¢i poruseni Zhotovitelovy zakonné, smluvni ¢i jiné povinnosti vii¢i Objednateli. Objed-
natel souhlasi, uznava a je srozumén s tim, ze (i) pokud Zhotovitel neobdrzi veskerou dokumentaci tykajici se exportu,
kterd byla Zhotovitelem vyzadana, véetné certifikatd koncovych uZivatelll a/nebo pfislusnych vladnich souhlast, kterd
Zhotovitel na zakladé vlastniho uvazeni povazuje za nutna, ¢i (ii) pokud Zhotovitel rozhodne na zakladé vlastniho uvazeni,
Ze export, reexport, transfer v rdmci stejné zemé, doruceni nebo poskytovani Zbozi Objednateli nebo osobam povérenym
Objednatelem, mlze potencialné porusit jakykoliv Pfedpis tykajici se Kontroly vyvozu nebo Restrikci Kontroly vyvozu (dale
jen ,Pfekazka Kontroly vyvozu“), potom v obou ptipadech (i) a (ii), bez ohledu na jakékoliv ustanoveni této smlouvy nebo
souvisejici obchodni ¢i servisni dokumentace opacného smyslu, ma Zhotovitel prdvo na zakladé vlastniho uvazeni nad
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

ramec jinych opatieni k ndpravé také odlozit, pozastavit ¢i zrusit export, reexport, transfer, dorucéeni, poskytovani, insta-
laci, udrzbu, opravu a/nebo vyménu takového Zbozi a/nebo od vyse uvedeného zcela ustoupit, aniz by jemu samému,
resp. jeho pridruzenym subjektim vznikla vi¢i Objednateli jakdkoliv odpovédnost.

Vyslovné vzdani se prav. Objednatel souhlasis tim, Ze Zadné rozhodnuti, jedndni nebo opomenuti ze strany Zhotovitele
popsané vyse nebude vykldddno Objednatelem, soudem ¢i jinak jako selhdni ¢i poruseni Zhotovitelovy zakonné, smluvni
¢i jiné povinnosti vici Objednateli. Objednatel se timto v maximalnim rozsahu povoleném zakonem bezpodminecné
vzdava veskerych soucasnych i budoucich prav tykajicich se jakékoliv formy zaruky, at uz explicitni ¢i implicitni, jakéhokoli
druhu nebo typu, ktera Objednatel miZe vici Zhotoviteli nebo subjektu pfimo ¢i nepfimo ovladajicimu Zhotovitele uplat-
nit v pripadé ¢i na zakladé Prekazky Kontroly Vyvozu ¢i v pfipadé jakéhokoli souvisejiciho rozhodnuti, jednani nebo opo-
menuti Zhotovitele popsaného vyse. Objednatel je povinen Zhotovitele odSkodnit, obhajovat a zajistit, Ze nedojde ke

Skodé ¢i Ujmé na strané Zhotovitele v pripadé vzniku jakékoliv odpovédnosti, tjmy, naklad(, narok(, skody nebo vydaju,

véetné nakladl na pravni zastoupeni v souvislosti nebo na zakladé Objednatelova poruseni nebo Uidajného poruseni usta-

noveni tykajiciho se Kontroly vyvozu nebo jakéhokoli Pfedpisu Kontroly vyvozu. Pokud je Zbozi dale proddano nebo preve-
deno v rozporu s jakymkoli Pfedpisem Kontroly vyvozu nebo jakymkoli ustanovenim této smlouvy, Zhotovitel neni povi-
nen poskytnout jakoukoliv formu servisu ¢i podobné sluzby ve vztahu k tomuto Zbozi.

Prodlouzeni lhity pro pInéni Zhotovitele. Doba pro plnéni Zhotovitelem (vEetné reakéni doby) se prodluZuje i o dobu:

4.5.1. trvani prekazky vyssi moci (za vysSSi moc se povazuji zejména: nestandardni povétrnostni podminky - kupf. pfivalovy
dést, pad stromd, stavka, demonstrace, blokada, silni¢ni zdcpa, dopravni poruchy/nehody, stavebni Gpravy/uzavéry
na/u silnici(e) nebo opatfeni statni spravy ¢i samospravy, Pfedpisy Kontroly vyvozu ¢ Omezeni Kontroly vyvozu, pri-
tahy v doruceni, zpozdéni nebo selhani v dodani ZboZi z divodu Predpisu Kontroly vyvozu nebo Omezeni Kontroly
vyvozu, zpozdéni nebo selhani pti ziskani ¢i odnéti jakékoliv vyvozni ¢i dovozni licence, krddezZe, loupeze, prekazky na
strané subdodavatel( nezbytnych komponent), pokud takova prekazka mohla ovlivnit provadéni dila;

4.5.2. po kterou neni mozné pokracovat v provadéni dila z divodu na strané Objednatele (kupf. nepfipravenost mista pl-
néni; doba, po kterou nefunguje na strané Objednatele vzdaleny pfistup k Zafizeni, Objednatelovo neposkytnuti vy-
Zadané soucinnosti) nebo je Objednatel v prodleni s Uhradou svych finanénich zavazkd vici Zhotoviteli déle jak 10
dnd (a to i v pfipadé sporu o opravnénost naroku Brukeru nebo fakturace);

4.5.3. dvou dnl v pfipadé, Ze neni umoznén vzdaleny pfistup k Zafizeni pres program Teamviewer. Jiné moznosti vzdale-
ného pfistupu (napfiklad VPN) nejsou podporovany;

4.5.4. kdy neni z divodU na strané Objednatele uzavien dodatek (resp. samostatna smlouva) ohledné vicepraci nebo praci
nad ramec této smlouvy, které si vyzadal Objednatel, a to ani v dobé 10 dnll od okamZiku, kdy si Objednatel takové
viceprace vyzadal; nebo

4.5.5. od vyvstani skutecnosti, v disledku které je/bude nutné nebo vhodné provést zmény ¢i vyjasnéni oproti ke dni pod-
pisu této smlouvy Objednateli predanym podkladtm (kupf. skryté pfekazky, vyckavani stanoviska Objednatele, roz-
hodnuti statni spravy/samospravy, viceprace, navrhy jinych reseni/vylepseni ze strany Zhotovitele apod.) nebo ne-
bude kvli vy$e uvedenému radné uzavien dodatek k této smlouvé ¢i uzaviena samostatna smlouva, a to ani do 10
dnu od predloZeni jeho navrhu Objednateli; nebo

4.5.6. ode dne prohlaseni upadku na majetek Objednatele, az do skonéeni insolvencniho fizeni.

Ze stejnych dlvod( anebo pfi zahajeni insolvencniho fizeni na Objednatele je Zhotovitel opravnén prerusit bezsankcéné ja-
kékoli prace, resp. nezahajovat nové prace a o tuto dobu (véetné pfip. doby zpoZzdéni vzniklé v souvislosti s oprdvnénym
prerusenim praci, tj. v€etné technologicky navazujici doby) se prodluZuje lhidta k pInéni.

S ohledem na vyskyt koronaviru SARS-CoV-2 ¢i opicich nestovic, coZ se povaZuje za mimoradnou nepredvidatelnou a nepre-
konatelnou okolnost, vzniklou nezavisle na vali obou smluvnich stran, a na jejich disledky (véetné rizik opakovani) se také
ujednava, Ze terminy plnéni na strané Zhotovitele (nikoli vSak trvani smlouvy jako takové) po dobu ptipadného trvani téchto
prekazek nebézi a tyto se bez dalSiho prodluzuji (a to i o pfimérenou dobu pro reorganizaci poskytnuti plnéni po odpadnuti
vySe uvedené prekazky).

Nékteré povinnosti Objednatele. Objednatel se zavazuje provozovat Zafizeni v souladu s obecnymi technickymi poza-
davky pro Zafizeni (véetné provadéni kazdodenni kontroly ukazatel( a méridel Zafizeni, obzvlasté v pripadé, kdy lze zazna-
menat vychylky nebo abnormadlni stav), a to pouze proskolenymi zaméstnanci a za poutziti spotfebniho materialu doporuce-
ného vyrobcem Zafizeni a Zzddnym zplsobem neodborné nezasahovat do Zafizeni. Objednatel se zavazuje poskytnout Bru-
keru maximalni soucinnost pfi feseni vzniklych situaci a podat Zhotoviteli veskeré informace, potrebné k radnému plnéni
této smlouvy. Objednatel je rovnéz povinen vést provozni denik se zaznamy o provozu a Udrzbé Zafizeni (pfipadny zavazny
vzor mUZe Zhotovitel predat pred zacatkem servisni ¢innosti i v jejim pribéhu), kdy v zaznamech budou fadné zaznamenany
zejména provedené kontroly Objednatelem, veSkeré nestandardni jevy, provedené nezbytné opravnéné zdsahy, Upravy a
vymeény dild. Radné vedeni téchto zaznam je rovnéz podminkou pro poskytovani plnéni ze zaruky, byla-li na Zafizeni v ramci
jeho pofizeni poskytnuta zaruka, a poskytovani sluzeb dle Prilohy 1. V pfipadé, Zze ma Objednatel v imyslu vyménit na Zafi-
zeni soucasti, prvky, media, funkénosti apod. nebo zménit pracovni postupy, je povinen predem ziskat pisemny souhlas Bru-
keru.

Vyluky z plnéni Zhotovitele. Sou¢asti predmétu dila a ceny dila zejména nejsou, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, pInéni
zajistovana a hrazena Objednatelem nebo jim povéfenou osobou, tzn. zejména:
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5.2.

6.1.

6.2.

e  vyfizeni Zadosti a ziskani vSech verejno- i soukromopravnich povoleni a souhlas( (a to véetné jejich zmén), jsou-li k pl-
néni této smlouvy ve vztahu k Zatizeni nezbytné.

e  zajisténi a Uhrada pfipravenosti mista plnéni a jeho okoli, v€etné doddvky a Uhrady energii, vody atd.

e nedohodnou-li se smluvni strany jinak, zajiSténi a Uhrada pfipadnych zkousek a méreni pro provozovani Zatizeni, elek-
trorevize, uzemnéni Zafizeni, zalozni zdroj pro Zafizeni.

e  zajisténi nonstop pfipojeni ovlddaciho pocitace Zafizeni k internetu zejména pro moznost vzdalené diagnostiky Za-
fizeni a existenci a funkénost aplikaci pro vzdalenou diagnostiku.

Clanek 5. Hlaseni a odstrariovani zavad

Hlaseni zdvad. Pravni néroky z diivodu vady nebo jiného druhu odpovédnosti (véetné skryté vady) stejné jako hlaseni ak-
tualnich zadvad na Zafizeni hlasi Objednatel Brukeru bud'telefonicky na Hotline telefonu Bruker s.r.o.:_ (po-
kud zavada nebyla obratem odstranéna, pak je nutno neprodlené nahlasit Brukeru nékterym z déle uvedenych zplisobi)
nebo e-mailem ) nebo pres webovy formulaF: https://www.bruker.com/en/meta/forms/bdal-form-pa-
ges/bdal-service-request.html, a to bez zbytecného odkladu poté, co zavadu zjistil, kazdopadné nejpozdéji do 5 dnli ode dne,
kdy se takova vada projevila nebo kdy byla zjiSténa ¢i zjiSténa byt mohla (podle toho, co nastane drive). Zplsoby nahlaseni
Zhotoviteli mGze Bruker jednostranné ménit (kupf. nova e-mailova adresa); nahlaseni/reklamace je povazovana za fadnou oka-
mzikem poskytnuti vsech nezbytnych a/nebo Zhotovitelem vyzadanych informaci ke stavu Zafizeni (véetné kupf. zaslani foto-
grafii Zafizeni).

Reseni zavad. Po uplatnéni reklamace &i zavady je Objednatel povinen umoznit Zhotoviteli provedeni kontrol, méteni &i
zkousek atp. stavu z hlediska existence a opravnénosti uplatnéného hlaseni/reklamace, a to véetné pfipadné demontaze za
ucelem odborného (laboratorniho) provéreni. BEhem vyrizovani reklamace musi mit Zhotovitel nonstop pfistup k Zarizeni a
veskeré provozni dokumentaci.

U vad/poruch Zhotovitel provede podle svého kompetentniho uvazeni odstranéni vady formou opravy, pfipadné vyménou
vadného dilu nebo komponenty za bezvadné (véetné mozZnosti dodani a instalace jiné komponenty plné funkéné kompati-
bilni a minimalné stejnych nebo lepsich technickych parametrd) nebo poskytnutim jednorazové slevy. Neni-li doba k vypo-
radani vady mezi stranami dohodnuta, je Zhotovitel povinen vady odstranit ve lhiité pfimérené nebo Gcelné potfebam reseni
vad (kupf. pri dalsi planované odstavce Zarizeni, nema-li vada podstatny vliv na Zafizeni), pocinajici od uplného nahlaseni
vady a poskytnuti informaci Zhotoviteli. Az do opacného, resp. jiného rozhodnuti Zhotovitele nezasahuje Objednatel do
predmétu reklamace ¢i jinak nezhorsuje/neznemoziiuje moznost objasnéni a provéreni reklamovanych nedostatkd — ledaze
je Objednatel povinen zasahnout v ramci prevence, kdy je objektivné ohrozen vainé na zdravi nebo objektivné hrozi jiné,
podstatné rozsahlejsi poskozeni technologie. Zhotovitel si mize vyménéné ¢i vadou dotcené dily bezplatné ponechat. U
vad/poruch se neposkytuje nahrada uslého zisku a stejné tak Zhotovitel neni odpovédny za jakoukoli nepfimou nebo nasled-
nou Ujmu nebo skodu. Celkova pfipadna odpovédnost Zhotovitele za pfimé Skody zplsobené Zhotovitelem je omezena cel-
kovou cenou ve smyslu odst. 3.1 ¢l. 3 (s vyjimkou pfipadd, kdy byla Zhotovitelem zplsobena Gjma na pfirozenych pravech
anebo byla zplisobena Umysiné nebo z hrubé nedbalosti). Pokud Zhotovitel zjisti, Ze reklamovana vada neni vadou, za niz
Zhotovitel odpovida nebo spada do Prilohy €. 1, je Zhotovitel opravnén pozadovat, aby Objednatel Zhotoviteli uhradil na-
klady spojené s posouzenim vady.

V odlvodnénych pfipadech a v zajmu zachovani zakladni funkcionality mdZe Zhotovitel rovnéz provést provizorni/doc¢asné
fedeni poruchy/zévady. P¥i provizornim odstranéni zavady nebo poruchy mize dojit k ¢aste¢nému omezeni funkci, ale za-
kladni funkce zlistanou vyuZitelné. Provizornim zdsahem neni poZadavek povaZovan za zcela vyfizeny (nevznikaji vSak
sankéni naroky vici Zhotoviteli a nejsou tim dotéena prodlouZeni pro plnéni Zhotovitele zplsobena mimo zavinéni Zhotovi-
tele) a Zhotovitel bude pokracovat v servisnim zdsahu po odpadnuti divodu pro provizorium.

Pferuseni provozu Zafizeni. Objednatel bere na védomi, Ze provoz Zatizeni nebo jakékoli jeho ¢asti mize byt doasné
prerusen provadénim dila ¢i vicepraci. Bruker neni vi¢i Objednateli odpovédny za nemoZnost pouZziti Zafizeni nebo jakékoli
jeho ¢asti, za usly zisk, ukonceni jakékoli smlouvy nebo za jakoukoli nepfimou nebo naslednou Ujmu nebo skodu, ktera miize
vzniknout Objednateli ¢i 3. osobam jako disledek takového doc¢asného preruseni.

Clanek 6. Trvani a ukonéeni smlouvy

Trvani smlouvy. Tato smlouva se uzavira na obdobi 36 mésict s (¢innosti ode dne uvefejnéni této smlouvy v registru smluv
dle ¢l. 7 odst. 7.8. této smlouvy.

Ukonceni smlouvy. Vedle zdkonnych narokl na odstoupeni je Zhotovitel opravnén tuto smlouvu bez uvedeni davodu
vypovédét, pficemz vypovédni Ihlta ¢ini 1 mésic a pocina béZet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané. Objednatel je rovnéz opravnén tuto smlouvu vypovédét, avsak pred
jejim vypovézenim (bez dodrZeni tohoto neni vypovéd' (ic¢innd) je povinen dat Zhotoviteli pisemné pfimérenou Ihtu k na-
pravé zavadného stavu, ne kratsi jak 8 pracovnich dn(, a mlze pfistoupit k vypovédi, pokud v dané Ihité neni zavadny stav

-Bruker Confidential- 5/7


https://www.bruker.com/en/meta/forms/bdal-form-pages/bdal-service-request.html

C><)
BRUKER
(>

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

odstranén. Kazda ze stran je opravnéna odstoupit (a to i bez predchozi Ihity ke zjednani napravy) od této smlouvy i v pripadé,
Ze druha strana vstoupi do likvidace nebo na jeji majetek bude prohlasen Upadek. Zhotovitel je dale opravnén od této
smlouvy odstoupit i v pripadé, kdy Objednatel podal insolvencni navrh jakozto dluznik, tj. sam na sebe. Smlouva vypovédi
zanikne ke konci nasledujiciho mésice po mésici, v némz byla vypovéd jedné smluvni strany doru¢ena druhé smluvni strané.
Ukonceni této smlouvy (jakymkoli zplsobem) nema vliv na trvani ustanoveni o smluvnich pokutach, ndhradé 4jmy, VVP (viz
odst. 7.2 ¢l. 7), volbé mistni prislusnosti soudu a ani na trvani dalSich ustanoveni této smlouvy, z jejichZ povahy vyplyva, Zze maiji
trvat i po zaniku smlouvy. Tato ustanoveni zUstdvaji i nadale v platnosti. Ukonceni této smlouvy vypovédi navic nema vliv ani
na jiz zaplacend plnéni za realizaci dila ¢i vicepraci. Objednatel se zavazuje informovat bez zbyte¢ného prodleni Zhotovitele,
pokud by s Objednatelem bylo zahdjeno insolvenéni nebo exekucdni fizeni.

Odstupné. Objednatel je opravnén tuto smlouvu pfedéasné ukondit zaplacenim odstupného ve vysi doposud nesplacené &asti
ceny, a to i v pfipadé, Zze obé smluvni strany si jiz navzdjem poskytly plnéni dle této smlouvy ¢i alesponi jedna ze smluvnich
stran jiz poskytla druhé smluvni strané jakékoli pInéni na zakladé této smlouvy.

Clanek 7. Zavéreéna ustanoveni

Subdodavatelé. zhotovitel je opravnén vyuZit p¥i provadéni dila i jinou osobu (osoby), pficemz pfi provadéni dila takovou
osobou ma Zhotovitel odpovédnost jako by dilo provadél sam.

Vyhrada vlastnického prava. Smluvni strany si sjedndvaji vyhradu vlastnického prava (VVP) — tzn., Ze jakékoli Zhotovite-
lem Objednateli poskytnuté dily k/do Zafizeni zUstavaji az do jejich Uplného zaplaceni a Uplného zaplaceni cen veskerych
pripadnych vicepraci, k nimz ma dil spojitost, majetkem Zhotovitele. K vykonu VPP miZe Zhotovitel v obvyklé provozni dobé
a po predchozim ohlaseni vstupovat do prostor Objednatele a (i v pfipadé, Ze byla tato smlouva ukonéena) mdze si Zhotovitel
po predchozim ozndmeni (alespor tyden predem) Objednateli dodané dily ze Zafizeni odebrat a Objednatel se zavazuje
k tomu poskytnout mu fadnou soucinnost a vdaném mu nebranit.

DUvérnost informaci. Veskeré informace o druhé smluvni strang, této smlouvé a jejim plnéni, které jedna ze smluvnich
stran ziska v souvislosti s touto smlouvou, pfipadné v predsmluvnich jednanich ziskala, jsou povazovany za divérné. To se
vztahuje zejména na tuto smlouvu a veskery jeji obsah a pfilohy, podklady, vykresy, znalosti a dalsi obchodni a provozni
tajemstvi druhé smluvni strany, které se smluvni strana v souvislosti s touto smlouvou dozvédéla. Za obchodni tajemstvi se
povazuji veskeré skutecnosti obchodni, vyrobni ¢i technické povahy souvisejici s druhou stranou, které maji skute¢nou nebo
alespon potencionalni materidlni ¢i nemateridlni hodnotu, nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné ¢i maji
byt podle vile druhé strany utajeny. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré dlivérné informace, které se dozvédély na zakladé
nebo v souvislosti s touto smlouvou (predevsim cenu dila), jejich znalost navzajem a jejich hospodarskych aktivit zachovaji
v mi¢enlivosti a tyto informace neopravnéné nezpfistupni zadné treti osobé. Poskytovani divérnych informaci musi byt
omezeno na osoby, které je potrebuji znat za ucelem plnéni povinnosti této smlouvy. To se nedotyka (i) pfipadné povinné
informacni povinnosti vici statnim organtim a Uradtm, (ii) sdéleni takové informace na zakladé zakona ¢i na zakladé rozhod-
nuti statniho organu, (iii) sdéleni divérné informace tfetim osobam, pokud se takova informace stala verejnou jesté pred
tim, neZ se tuto informaci dozvédéla prislusna smluvni strana, pfip. zda se takovou informaci jiz jedna ze smluvnich stran
dozvédéla dfive, nez doslo k uzavieni smlouvy, (iv) sdéleni informace odbornym poradclim smluvni strany v rozsahu, v jakém
tito poradci pottebuji tyto informace znat k fFadnému hajeni zajm0 smluvni strany, pokud jsou vazany mlcenlivosti alespon
ve stejném rozsahu, jako smluvni strany podle této smlouvy, (v) sdéleni tfetim osobam — nabyvateldim pohledavky pfi po-
stoupeni pohledavek, ale pouze v nezbytné nutném rozsahu, nebo (vi) sdéleni osobam z koncernu Bruker. Dlvérné infor-
mace musi byt pisemné oznaceny jako divérné. Dlvérnost téchto informaci jsou smluvni strany povinny zachovavat i po
skonceni této smlouvy. Zhotovitel je opravnén Objednatele a dilo uvadét (vCetné vizualnich ¢i audiovizualnich forem) v ramci
své propagace (kupf. reference v reklamnich dokumentech, www stranky) ¢i v ramci zadavani verejnych zakazek, a to pfi
zachovani ochrany citlivych osobnich Gdajl (kupf. zdravotnich ¢i finanénich).

Objednatel se zavazuje k Zadosti Zhotovitele bezplatné vyhotovit a pfedat mu pisemné osvédéeni o poskytnuti a dokonéeni
praci dle této smlouvy s uvedenim rozsahu a doby pInéni ve smyslu § 79 odst. 2 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek.

S ohledem na Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaja) si smluvni strany potvrzuji, Ze Zhotovitel v(i¢i Objednateli nevystupuje v postaveni zpracovatele osobnich
udaju. Zaroven Objednatel konstatuje, Ze nelze vyloudit, Ze Zhotovitel docasné a jen pfi vykonu servisni ¢innosti ziska do-
Casné pristup k osobnim udajam, pricemz Zhotovitel se k nim zavazuje pfistupovat v davérnosti a kdy Objednatel obdrzel od
Zhotovitele vSechny informace a pouceni dle vySe uvedeného nafizeni GDPR.

Pravni reZim. Veskeré vztahy smluvnich stran vyslovné neupravené touto smlouvou se Fidi vieobecnymi obchodnimi pod-
minkami Bruker, s nimiz byl Objednatel sezndmen nejpozdéji pii uzavieni této smlouvy a které jsou dostupné zde: [®], a
ceskym pravnim radem (s vylouc¢enim koliznich norem), a to predevsim Obcanskym zakonikem, z néhoz se neuziji § 558 odst.
2,8§ 1740 odst. 3, § 1757 odst. 2 a § 2605 odst. 1. V pripadé sporu mezi znénim smlouvy a VOP, ma prednost ujednani v této
smlouvé. Jakdakoli kvitance ze strany Zhotovitele nepotvrzuje thradu i pfislusenstvi pohledavky nebo dfivé;jsi splatky, neni-li

-Bruker Confidential- 6/7



C><)
BRUKER
(>

to v kvitanci vyslovné uvedeno; pro pohleddvky Zhotovitele zaroven plati, Ze se neuplatni § 1950 a 1995 Obcanského zako-
niku a Ze se sjednava promiceci Ih(ta v délce 5 let. Postupné ¢i ¢astecéné plnéni Zhotovitele se pripousti. Pro jakékoliv spory
vzniklé z této dohody a/nebo ve spojitosti s ni je mistné prislusny obecny soud dle sidla Brukeru. Kazda smluvni strana se
bude v maximdini mozné mite snazit najit smirné reseni jakéhokoli sporu, tykajiciho se plnéni nebo interpretace této
smlouvy, nebude-li zaleZitost urovnana béhem 30 dni od data vyzvy k feSeni, mohou se smluvni strany obratit na soud;
Ih(tu neni povinna strana dodrzZet jen v pfipadé, Ze by v jejim pribéhu hrozilo promiceni jejiho naroku.

7.5. Postoupeni smlouvy. Bruker je opravnén postoupit své prava/povinnosti coby zhotovitele éeskému subjektu v ramci kon-
cernu Bruker za predpokladu, Ze Objednatel nedoruci Zhotoviteli ve Ihiité do 10 dnl od oznameni zaméru takového postou-
peni Zadné opravnéné a objektivni namitky tykajici se dostatecnosti finanénich a technickych prostfedkd koncernové spo-
leCnosti a tedy jeji schopnosti plnit zavazky podle této smlouvy. Vyse uvedenym neni dotéeno pravo na postoupeni pohle-
davek.

7.6. Dodatky. Neni-li v této smlouvé stanoveno jinak, ménit ¢ doplfiovat tuto smlouvu je mozné pouze formou pisemnych do-
datkd (tim neni dot¢ena moznost fesit technické specifikace, upfesnéni a jejich dlsledky v ramci Servisniho reportu &i jinou
v rdmci Brukeru obvyklou formou). Jestlize jsou nebo se stanou jednotliva ustanoveni této smlouvy neucinnymi nebo ne-
platnymi, nebude tim dotéena platnost této smlouvy jako celku. Neplatna ustanoveni se nahradi v dodatku k této smlouvé
novymi platnymi dle zdkona pFipustnymi ustanovenimi, ktera se co nejvice bliZi povaze pavodniho textu.

7.7.Vyhotoveni smlouvy. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé.

7.8. Registr smluv. Je-li Objednatelem subjekt, ktery ma povinnost tuto smlouvu uvefejnit v registru smluv ¢&i jinou informaéni
povinnost, plati nasleduijici:

e Tato smlouva je uzaviena dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou smluvnich stran a nabyva Gc¢innosti dnem
jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem o registru smluv.

e Objednatel, ktery uverejnéni smlouvy v registru neprodlené zajisti, informuje Bruker o jejim uverejnéni neprodlené po
ném na kontaktnim e-mailu uvedeném v zahlavi této smlouvy.

e  Bruker prohlasuje a Objednatel uznava, ze vzhledem k tomu, Ze Zhotovitel poskytl Objednateli zvlastni, adjustovanou
cenovou nabidku, nalézdme se v konkurenénim prostredi a Ze Bruker dodrzuje naroky § 504 Obcanského zakoniku,
predstavuje cena, resp. hodnota pfedmétu této smlouvy (véetné se od toho odvijejici vyse DPH), obchodni tajemstvi
Brukeru a nebude na strané Objednatele zverejnovana Ci jinak poskytovana tretim osobam.

7.9. Zavérecné prohlaseni. Smluvni strany po pedlivém pFelteni této smlouvy prohladuji, Ze viechna jeji ustanoveni povaZuji za
zavazna, odpovidajici jejich vili a dale potvrzuji skutecnost, Ze ji uzaviraji svobodné a vazné, nikoli za ndpadné nepfiznivych
podminek, bez jakychkoli vyhrad k jejimu obsahu, kdy se zaroven zadna ze stran nepovazuje za tzv. slabsi stranu.

Dne _10.11.2022 Dne__04.11.2022
Objednatel: Zhotovitel:

Gary Hermann Kruppa,
jednatel

prof. MUDr. Martin Prochdzka, Ph.D., rektor

MVDr. Marie Chmelikova, MSc.,
jednatel

Pfiloha €. 1: Obsah servisni podpory
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1.

Priloha ¢. 1
LabScape Complete Compact (#DAL00357)

Definice plnéni v ramci servisni smlouvy

Servisni pInéni zafizeni zahrnuje bezplatnou vyménu potifebnych vadnych dild v ramci obvyklého opotiebeni a také ves-
keré naklady Brukeru spojené se servisem vadného zafizeni v rdmci obvyklého opotifebeni (cestovni naklady, dopravné,
ubytovani). Zaruka dale zahrnuje zédkladni updaty ovladaciho software.

Zaruka/servisni plnéni Brukeru se nevztahuje na spotfebni material (napf. opotfebené/poskozené MALDI terciky, spo-
tfebovany nebo pro-expirovany spotfebni materiél), na nadmérné opotrebeni a/nebo na poskozeni zafizeni v pfipadé ne-
dodrZeni podminek pro provoz pfistroje (kupf. nestabilni napajeci napéti, nasledky zkratu, prepéti nebo indukce, umisténi
v prostorech s teplotou mimo rozsah 10 °C — 30 °C, vniknuti vody) nebo podminek na misto instalace zafizeni (kupf. elek-
tromagnetické ruseni, nedostatek prostoru na ventilaci). Do plnéni Brukeru nespada zajisténi a Uhrada pfipadnych zkousek
a méreni pro provozovani zafizeni, elektrorevize, uzemnéni zafizeni, zalozni zdroj pro zafizeni.

Zaruka/servisni plnéni Brukeru se nevztahuje, resp. se neposkytuje mj., [¢] neni-li zafizeni provozovano v souladu
s technickymi podminkami nebo [e] jsou porusovany pokyny a doporuceni Brukeru/vyrobce vztahujici se k udrzbé, provo-
zu Ci obsluze nebo [e] jsou-li poruseny ochranné/kontrolni prostfedky nebo [e] nejsou uZivany nahradni dily a spottfebni
material schvaleny vyrobcem nebo [e] je zafizeni obsluhovdno Brukerem neproskolenym persondlem nebo [¢] Brukeru
neni neprodlené od projeveni se vady (kupf. vys$si hlu¢nost, Unik tekutin, preruseni ¢i omezeni provozu zafizeni atd.)
oznamen vznik vad nebo neni Brukeru umoznéno ddlkové monitorovani zafizeni nebo [e¢] neni Brukeru umoznéno prove-
deni servisu nebo jakékoli kontroly zafizeni (véetné preventivni prohlidky) nebo [¢] Objednatel nevede fadné provozni
denik Zatizeni. Analytické specifikace zafizeni budou splnény pouze v teplotnim rozsahu 21°C + 3°C, pficemz kolisani tep-
loty musi byt mensi nez 3 °C/hod.

Do reakéni doby a do doby na odstranéni vad se nepocita doba trvdni zhodnoceni vady pfipadné zapojenym soudnim
znalcem ¢i oficidlnim dodavatelem/vyrobcem specialniho dilu, trvani silni¢ni zacpy, dopravnich poruch/nehod, stavebnich
Uprav/uzavér na/u silnici(e) nebo trvani opatireni statni spravy (mj. Policie CR, SR) ¢ samospravy, kradeZe, loupeie nebo
doba nutnd na organizaci a dodani komponentd subdodavatelem Brukeru, neni-li sdm Bruker jeho vyrobcem, dale doba,
po kterou nefunguje na strané zakaznika vzdaleny pfistup k zafizeni nebo po kterou je zakaznik v prodleni svych povin-
nosti (kupf. uhrada faktury) vici Brukeru. Pokud neni mozny vzdaleny pfistup non stop od nahlaseni zarucni vady pres
TeamViewer nebo Webex, tak se garantovana reakéni doba a/nebo nastup na opravu prodluzuji o dobu neumoznéni
vzdaleného pfistupu, minimalné vsak kazdopadné o dva pracovni dny.

2. Radné nahlisSeni zavady

Radné nahlaseni zavady Ize provést tfemi zplsoby (viz i SoD):

2. elektronickym formularem: https://www.bruker.com/en/meta/forms/bdal-form-pages/bdal-service-request.html

3. telefonicky na Hotline tel.: [

Pri hldseni zavady je treba uvést:
1. Vase kontaktni udaje
typ a sériové Cislo pristroje

popis zavady, verze software, pfipadné screenshoty errorovych hlasek

s wnN

Vase ndvrhy na datum a zpUsob servisu
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3. Obsah LabScape Complete Compact

LabScape Complete Compact (#DAL00357)kompletni pozaruéni servisni zajisténi na 36 mésica:

1. Zahrnuté sluzby:

a.

b.
c.
d

> ¢

Neomezeny pocet servisnich navstév v pripadé poruchy.

Reakcni doba nastupu na opravu je tfi az pét (3-5) pracovnich dni: pondéli-patek 8:30-17:00.

Prace, cesta, ubytovani technika a vSechny potfebné nahradni dily véetné dopravného.

Opotrebitelné dily (napf. lasery, detektory, vakuové pumpy). Pro laserové systémy: maximalné 1 vyména
laseru za rok.

Jedna navstéva planované udrzby (PM) p.a. s kompletni kontrolou uvedenych pfistrojl. Servis zahrnuje
praci, cestovani, PM kit, kompletni kontrolu pfistroje s ¢isténim.

Vzdalena podpora s vysokou prioritou béhem bézné pracovni doby. To zahrnuje zpétné volani do 4 hodin,
neomezené telefonni hovory a neomezenou podporu vzdalené plochy nebo neomezenou podporu rozsite-
né reality (virtualni inZenyr). RozSifena horka linka technické podpory je k dispozici ve vsedni dny od 8:30
do 17:00.

Updaty and Upgrady software Compass a Data Analysis, aktualizace knihoven.

Poukaz na 1 Postprocessing SW Upgrade p.a. (SCiLS Pro, Metaboscape, Biopharma Compass, TASQ).

2. Vyloucené sluzby (nejsou soucdsti této servisni smlouvy):

a.
b.
c.

f.

Hardware nezbytny pro upgrade kompatibility systému.

Rekvalifikace (1Q/0Q/PV) neni soucasti této smlouvy.

Smlouva se nevztahuje na nasledujici polozky, pokud neni uvedeno jinak: tiskarny, robotika, spotfebni ma-
terial (kapilary, terce, chemikalie atd.), nebo pfistroje jinych vyrobcl neZ Bruker.

Stéhovani pfistroje.

Veskery software a pfedplatné softwaru tfetich stran. Nezahrnuje predplatné licenci. Velké zmény revizi
nebo upgrady mohou zahrnovat poplatek.

Dalsi vyjimky jsou uvedeny v podminkach

3. Podminky:

a.

e.

Pfestéhovani pfistroje pod servisni smlouvou bez upozornéni spole¢nosti Bruker mlze mit za nasledek vy-
povézeni smlouvy. Pro pfemisténi pfistroje se prosim obratte na mistni zastoupeni Bruker.

Prvni servisni podpora spolecnosti Bruker je prostfednictvim vzdaleného pfistupu. Bruker mlze pouzit riz-
né nastroje pro vzdaleny pfistup. Pokud vzdaleny pristup neni mozny, tak se k reakéni dobé nastupu na
opravu pridaji minimalné dva (2) pracovni dny. Pocitani doby odezvy zacing, jakmile certifikovany technik
Bruker diagnostikuje systém a doporuci navstévu (vzdalena diagnostika) nebo po pfijeti zakaznického hovo-
ru (neni mozna vzdalend diagnostika). Odezva sluzby nezahrnuje vikendy, firemni a mistni statni svatky. Re-
akéni doba néastupu na opravu zavisi na véasném doruceni nahradnich dilG. Dostupnost dild mGze byt
predmétem zpozdéni, kterd je mimo vliv spole¢nosti Bruker.

Zakaznik musi obdrZet cenovou nabidku Bruker na produkty, na které se nevztahuje kryti této smlouvy, a
pred zahajenim jakychkoliv praci na misté podat na zakladé toho objednavku. To miZe zpUsobit zpoZzdéni,
ktera nejsou zcela pod kontrolou firmy Bruker.

Dodavka krytych a nekrytych produktl a sluzeb mizZe byt zpoZzdéna kvuli pravnim aspektim, jako jsou mi-
mo jiné prodlevy s dodrZzovanim vyvoznich pfedpisl (v rdmci spole¢nosti Bruker nebo dokonce mimo spo-
lecnost Bruker), procesy celniho odbaveni, vladni cestovni omezeni nebo jiné pravni predpisy, které nejsou
za vSech okolnosti zcela pod kontrolou spolecnosti Bruker.

Veskerou praci provedou Bruker certifikovani servisni technici.

4. Zpoplatnéné doplnkové sluzby:

a.

® oo o

Dodatecnd planovana udrzba.

Operational Qualification / Performance Validation (OQ/PV).

Prémiova sleva na uzivatelské nebo aplikacni Skoleni.

Prémiova sleva na veskery spotfebni material k uvedenému pfistrojovému vybaveni.
Prémiova sleva na aktualizace softwaru a softwarové licence pro nasledné zpracovani.
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4. Pozarucdni servis bez uzavi‘ené servisni smlouvy nebo nad ramec sjednaného zakladniho plnéni Brukeru (viceprace)

e Provadéni veSkerych oprav dodaného zafizeni je pfimo tGctovano dle standardnich cenikovych cen, a to véetné veskeré-
ho spotfebovaného materidlu a nadhradnich dilG, prace, cesty, vzdalené podpory a ostatnich naklad( se servisem spoje-
nych.

¢ Nelze garantovat reakéni dobu ani nastup na opravu. Dle vytiZenosti lokalniho servisu tak reakéni doba muizZe byt aZ né-
kolik dni po nahlaseni zavady. Servis a vzdalena diagnostika jsou v tomto pripadé provadény pouze v pracovnich dnech
Po-Pa v pracovni dobé mezi 8:00 — 17:00.

e Aktudlné platné ceny (mlze podléhat jednostranné zméné Brukeru — prosim informujte se u Brukeru pred zadanim ob-
jednavky):

o

Cena pozaru¢niho servisu v misté u zdkaznika: [Jiill K¢ + DPH za hodinu prace technika (uctovano po zapocatych
pulhodinach).

Cestovni naklady jsou pocitany dle ujetych km ze servisniho stfediska technika a zpét a to v sazbé ] K¢ + DPH za 1
km.

Vzdélend podpora (zejména tzv. WebEx/TeamViewer session) = |l + DPH/za hodinu. Prvni zapo¢ata hodina je
uctovana vyse uvedenou sazbou, dalsi pokracovani vzdalené podpory je Uctovano dle vyse uvedené hodinové sazby, a
to po zapocatych pllhodinach.

Aktudlni ceny nahradnich dilh jsou v pfipadé servisniho zdsahu zpravidla sdéleny zékaznikovi obchodnim oddélenim,
a to formou samostatné nabidky. Poté musi zakaznik poslat zdvaznou objednavku na pozarucni servis vcetné daného
nahradniho dilu na email [ (fipadné nezaslani objedndvky, nemd vliv na narok Brukeru na thra-
du ceny, je-li prace uskutecnéna, byt ¢astecné, nebo dil poufZit ¢i pro Objednatele zakoupen). Servisni oddéleni nem-
Ze naplanovat servisni ndvstévu technika bez obdrzené pisemné nebo elektronické objednavky.

K cenam bude U¢tovano DPH dle platnych predpist. V cenach nejsou zapoditana pfipadna cla ¢i poplatky/odvody atp.
na plnéni & dily pro ZaFizeni Brukeru, pokud by byla ze strany SR vii¢i CR, Némecku &i USA zavedena.
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