
 

 

Univerzita Palackého v Olomouci | Křížkovského 511/8 | 779 00 Olomouc Strana 1 
www.upol.cz 

U N I V E R Z I T A  P A L A C K É H O  V  O L O M O U C I 
Křížkovského 511/8, 779 00 OLOMOUC 

_________________________________________________________________________________________________________________ 
 
č.j.: 134/PV/OVZ/2025        dne: 19.09.2025 
 
Věc: Vysvětlení zadávací dokumentace č. 2 
 
K veřejné zakázce na dodávky s názvem: „FF/UPOL – Samoobslužné, poloautomatické a 
samostatné A3+ knižní skenery“, zadávané v nadlimitním režimu v otevřeném řízení, 
uveřejněné ve Věstníku veřejných zakázek pod evid. č.: Z2025-048954, Vám v souladu se 
zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v účinném znění (dále jen „Zákon“) 
sdělujeme následující vysvětlení zadávací dokumentace: 
 
 
Dotaz č. 1:  
Chceme se dotázat na ustanovení článku VI. odst. 2 kupní smlouvy, které zní „Práva z 
vadného plnění si smluvní strany ujednaly odchylně od § 2106 a násl. občanského zákoníku. 
Jestliže dodatečně vyjde najevo vada nebo vady, může kupující zvolit jedno z následujících 
práv z vadného plnění: právo na bezplatnou opravu zboží, právo na dodání nového či 
chybějícího zboží, obě nejpozději do 10 kalendářních dnů ode dne oznámení vady, právo na 
přiměřenou slevu z dohodnuté ceny zboží, odpovídající povaze a rozsahu vady, právo na 
odstoupení od této smlouvy. Zboží k opravě přebírá prodávající na adrese kupujícího uvedené 
v záhlaví této smlouvy, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. Prodávající nepožaduje předání 
do opravy v originálním obalu. Smluvní strany si ujednaly, že § 2110 občanského zákoníku se 
nepoužije; kupující je tedy oprávněn pro vady odstoupit od smlouvy nebo požadovat dodání 
nového zboží bez ohledu na skutečnost, zda může zboží vrátit, popř. vrátit je ve stavu, v jakém 
je obdržel“. 
 
Toto ustanovení znamená možnost kupujícího požadovat mimo jiné odstranění vady dodáním 
nového zboží, anebo odstoupit od smlouvy, přičemž toto právo se vztahuje na dodatečně 
zjištěnou vadu nebo vady, tedy na jakoukoli vadu bez ohledu na to, zda se jedná o vadu 
drobnou, nebránící nikterak řádnému užívání zboží, a bez ohledu na počet vad, tedy jakákoli 
sebemenší jediná vada by měla za následek možný vznik povinnosti dodavatele dodat nové 
zboží. 
 
Toto ustanovení se svojí přísností vymyká běžným tržním podmínkám a je tak podle našeho 
názoru v rozporu se zásadou zákazu diskriminace ve smyslu § 6 ZZVZ, které je třeba 
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respektovat i při zadávání veřejných zakázek malého rozsahu. Zadávací podmínky mají být 
nastaveny tak, aby byly přiměřené charakteru a předmětu veřejné zakázky v souladu se 
zásadou rovného zacházení a zákazu diskriminace. Podmínky neodpovídající běžným tržním 
podmínkám ve svém důsledku omezují účast soutěžitelů, když řada dodavatelů, jejichž 
statutární orgány mají povinnost jednat s péčí řádného hospodáře, neočekává a není 
připravena akceptovat rizika vymykající se běžným tržním podmínkám, nehledě na to, že i 
pokud by byly akceptovány, zvyšují zcela zbytečně nabídkovou cenu. 
 
Dovolujeme si proto vznést otázku, jestli takové důsledky byly při formulaci návrhu kupní 
smlouvy skutečně zamýšleny, nebo zda je Vaše univerzita připravena znění odstavce 2 článku 
VI. kupní smlouvy upravit tak, že možnost požadovat dodání nového zboží anebo možnost 
odstoupení od smlouvy se bude vztahovat na vady bránící řádnému užívání zboží, eventuálně 
na vyšší počet jiných vad dodaného zboží. 
 
V dalším Vás mohu ujistit, že naše společnost disponuje specializovaným servisním 
oddělením, které tvoří servisní inženýři speciálně vyškolení pro instalaci a servis 
dokumentových a knižních skenerů. Důraz klademe také na jejich počet vzhledem k množství 
instalovaných zařízení. Splňujeme přísná pravidla výrobců zařízení ohledně počtu a 
sortimentu náhradních dílů a spotřebního materiálu pro instalovaná zařízení. Veškeré servisní 
zásahy rovněž detailně dokumentujeme. Mezi naše standardní služby patří např. servicedesk, 
kontaktování zákazníka s poruchou do 4 pracovních hodin a příjezd servisního technika do 
druhého pracovního dne v případě, že poruchu nelze odstranit prostřednictvím telefonické 
podpory do místa instalace zařízení. V případě, že není možné na místě závadu ani s 
náhradními díly, které servisní technik vozí běžně sebou (nejběžněji poruchové díly), 
garantujeme běžně plné zprovoznění do 4. pracovního dne, popř. dodáme náhradní skener. 
Telefonickou servisní podporu v českém jazyce poskytujeme v režimu 8 hodin/5 dní v týdnu. 
 
Odpověď: 
Zadavatel k dotazu týkajícímu se ustanovení článku VI. odst. 2 obchodních podmínek sděluje, 
že uvedené smluvní ujednání představuje standardní úpravu práv a povinností z vadného 
plnění, kterou zadavatel dlouhodobě používá ve svých smluvních vztazích. Cílem této úpravy 
je zajistit, aby dodané zboží plně odpovídalo technickým a funkčním požadavkům zadavatele, 
a tím chránit veřejné prostředky, které jsou na pořízení zboží vynakládány. Zadavatel má 
oprávněný zájem na tom, aby dodané zařízení bylo ve všech ohledech bezvadné a okamžitě 
použitelné k účelu, pro který je pořizováno. 
 
Nad rámec dispozitivní úpravy občanského zákoníku zadavatel zvolil posílenou smluvní 
ochranu, což mu právní řád umožňuje. Ustanovení občanského zákoníku o právech z vadného 
plnění jsou dispozitivní a jejich modifikace ve smlouvě je přípustná a v praxi běžná. Zvolené 
řešení není v rozporu s právním řádem. 
 
Současně tato smluvní úprava není v rozporu ani se zásadou zákazu diskriminace dle § 6 
Zákona. Zadavatel nevylučuje žádného dodavatele z účasti v zadávacím řízení, ani nevytváří 
bezdůvodně nerovné podmínky. Ujednání se vztahuje shodně na všechny účastníky a nebrání 
jim v podání nabídky. Požadavek na vyšší míru odpovědnosti dodavatele za kvalitu dodávky 
je legitimní, přiměřený předmětu veřejné zakázky a odpovídá zásadě odpovědného zadávání. 
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Z výše uvedených důvodů zadavatel nepřistupuje k úpravě článku VI. odst. 2 obchodních 
podmínek. 
     
 
Zadávací podmínky zůstávají v platnosti beze změny. 
 
S pozdravem   
        
   
 

                         
     Mgr. Petra Vopálková 

           
 kontaktní osoba ve věcech veřejné zakázky 
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