iformadni systamy

SMLOUVA O DiLO

podle § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve pozdéjsich pfedpist (dale také
“obé&ansky zdkonik")

mezi

Objednatel

Univerzita Palackého v Olomouci

se sidlem Kfizkovského 8, 771 47 Olomouc

zastoupena prof. Mgr. Jaroslavem Millerem, M.A., Ph.D., rektorem

1CO: 61989592, DIC: CZ61989592

Verejna vysoka skola - rezim existence dle zakona ¢ 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a 0 zméné a
doplnéni dalSich zakonu (zakon o vysokych $kolach), ve znéni pozdéjsich predpist

Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., pobocka Olomouc

C. Gétu: 191096200297/0100

Osoba opravnéna jednat ve vécech realizace této smlouvy: Mgr. Leos Jurasek, MBA, tel.: 585 638 024,
e-mail: leos.jurasek@upol.cz

Zhotovitel

ApS Brno, s. r. 0.

se sidlem BozZetéchova 2, 612 66 Brno

zastoupena Ing. Zdenkem Bousou, jednatelem spolecnosti
ICO: 00543535, DIC: CZ00543535

bankovni spojeni: KB Brno — mésto, €.4.: 113545621/0100
zapsany u Krajského soudu v Brné pod sp.zn. C.35

1 Predmét zavazku

11 Predmétem zavazku podle této smlouvy je programové vybaveni ubytovaciho systému Spravy
koleji a menz Univerzity Palackeho v Olomouci — ISKAM4 (dale také ,programové vybaveni”
nebo ,systém”). Tento informacni systém pokryje svoji funkcionalitou poZadované oblasti uby-
tovani a ostatnich souvisejicich sluZzeb v rozsahu Pfilohy ¢.1, ktera je nedilnou soucasti této
smlouvy.

12.  Clenéni pfedmétu zavazku:

1.2.1. Kompletni dodédvka programového vybaveni v souladu s platnou pravni upravou a
v rozsahu poZadovanych funkénich viastnosti.
1211, Definice funkci systému dle Pfilohy € 1 - , Zadavaci dokumentace ISKAM4",
1212, Software ubytovaciho systému
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13,

21
2.2,
23.

3.2,

33,

34,

1.213. Provozni a uZivatelsky manual v elektronické podobé v rozsahu umoznujicim
spravné pouzivani a Gdrzbu systému.
1.2.14. Poskytnuti uZivacich prav objednateli (licence) k systému na dobu jeho Zivot-
nosti.
1.2.2. Implementace programového vybaveni v prostfedi objednatele
1.2.3. skoleni - v rozsahu
123.1. 2dny pro provozni personal
123.2. 1 den pro management
1.23.3. 1 den pro administrativu
(dale jen ,dilo")

Zhotovitel prohlasuje, Ze se rfadné seznamil s dopliujicimi udaji a informacemi poskytnutymi
objednatelem, provéril si misto pinéni dila, a ziskal tak vSechny dostupné informace v mire, kte-
ra ho uspokoji ve vztahu ke stanoveni naklad( a doby potfebnych k provedeni dodavky. Pfed
odevzanim cenové kalkulace se zhotovitel presvédcil s ohledem na svoje odborné znalosti a
zku$enosti o jeji spravnosti a dostatecnosti. Zjisténi pfipadnych nedostatki po zahajeni realiza-
ce dila nema vliv na zménu termind pinéni ani zvyseni ceny.

Terminy a misto plnéni

Dilo bude pfedano nejpozdéji do 1.11.2014.

Ostatni terminy upravuje Pfiloha €.2 ,Harmonogram nasazeni ISKAM4",

Misto plnéni: Univerzita Palackého v Olomouci, Sprava koleji a menz, Smeralova 12, 771 11
Olomouc.

Cena za dilo a zplisob placeni

Cena se sjednava dohodou ve vysi
1 025 880,00 K¢ bez DPH

Slovy jeden milion dvacet pét tisic osm set osmdesat korun ceskych bez 21% dané z piidané
hodnoty. DPH ve vySi 21% ¢ini 215.434,80 K¢. Cena véetné DPH cini 1.241.314,80 K¢.

Cena je cenou nejvyse pfipustnou, konecnou a zahrnuje veskera pinéni definovana v ¢l. 1 této
smlouvy, véetné dopravy do mista plnéni, jakoZ i ostatni prace a vykony vyslovné touto
smlouvou neuvedené, o nich zhotovitel s ohledem na svoje odborné znalosti a zkusenosti vé-
dél nebo védét mél ¢i mohl, Ze jejich provedeni je nutné pro radné splnéni dila.

Cena za dilo bude zaplacena na zakladé danového dokladu — faktury vystavené zhotovitelem
ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni, kterym se rozumi uspésné protokolarni predani a pre-
vzeti dila objednatelem ve smyslu ¢l. 5. této smiouvy.

Splatnost faktury je 14. den od predani faktury objednateli, pficemz pfedanim se rozumi osobni
predani nebo doruéeni na adresu Univerzita Palackého v Olomouci, Sprava koleji a menz, Sme-
ralova 12, 771 11 Olomouc. K faktufe bude pfiloZzen oboustranné potvrzeny zapis o UspéSném
pfedani a prevzeti dila objednatelem. Faktura musi spliovat naleZitosti dafového a ucetniho
dokladu podle zakona €& 563/1991 Sb, o Géetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisi, zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, a musi mit naleZitosti
obchodni listiny dle § 435 obcanského zakoniku. V pripadé, Zze danovy doklad vyse uvedené
nalezitosti nebude splfovat, nebo bude obsahovat nespravné Udaje, vrati objednatel zhotovite-
li danovy doklad do dne splatnosti dafiového dokladu k opraveni bez jeho proplaceni. Lhita
splatnosti se v takovém pfipadé dnem zpétného odeslani stavi a poté pocina bézet znovu ode
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3.5.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

46.

5.2.

5.3

54.

dne doruceni opraveného ¢i nové vyhotoveného danového dokladu na adresu objednatele
uvedenou v tomto odstavci vyse.

Zhotovitel prohlasuje, Ze na sebe pfebird nebezpeci zmény okolnosti podle § 1765 odst. 2 ob-
¢anského zakoniku, § 1765 odst. 1 a § 1766 obéanského zakoniku se tedy ve vztahu k zhotovi-
teli nepouzije.

Soucinnost stran

Vzhledem k povaze dila nabyva mimoradného vyznamu racionalni soucinnost stran. Objednatel
poskytne zhotoviteli veskeré jemu dostupné informace pro implementaci programu do pro-
stfedi objednatele. Minimalni rozsah téchto informaci je:

¢ struktury katalogl a ciselnikd

« popis struktur katalogti a ciselnikd

« definice a forma predavani vystupnich adaju k pfenosu do IS Univerzity Palackého v Olo-
mouci poZadovanych objednatelem

« definice softwarového okoli

Tyto informace poskytne objednatel zhotoviteli do 30.6.2014.

Objednatel zabezpedi dodavateli pfistup k uvedenym dattim a soudinnost se zodpovédnymi
osobami jakoz i dodavatelem IS Univerzity Palackého v Olomouci.

Nebude-li moZno pro prodleni na strané objednatele v praci na dile pokracovat, upravi smluvni
strany dalsi postup Cinnosti pii realizaci dila v pissmném datovaném dodatku k této smlouvé
podepsaném opravnénymi osobami obou smiuvnich stran.

Strany se zavazuji vyvinout veskeré Gsili k zajisténi nezbytného toku informaci. V pfipadé po-
tfeby bude sjednan rezim pravidelnych kontaktu.

Zhotovitel se zavazuje zachovat micenlivost o vSech informacich, které mu budou objednate-
lem v ramci pinéni této smlouvy poskytnuty. Porueni tohoto zavazku je sankcionovano smluv-
ni pokutou ve vysi 100 000 K¢.

Postup praci pii implementaci v pribéhu realizace dile je obsahem Prilohy €. 2, ktera je nedil-
nou soucasti této smlouvy.

Dilo se poklada za splnéné jeho fadnym provedenim (tj. fadnou dodavkou a implementaci sys-

tému a provedenim 3koleni dle ¢l. 1 odst. 1.2 této smlouvy) a UspéSnym protokolarnim preda-
nim a prevzetim objednatelem,tj. bez vad a nedodélkt branicim fadnému provozu dila.

Termin spinéni se prodiuzuje o dobu, po kterou nebylo mozno vyluéné z divodd na strané Ob-
jednatele realizovat implementacni procedury dle pfilohy ¢. 2. Timto neni dotéeno znéni po-
sledni véty odst. 1.3. smiouvy.

Nejpozdéji 5 dnil pfed terminem spinéni dila vyzve Zhotovitel Objednatele k prevzeti dila. Pre-
vzeti se provede na zafizeni Objednatele tak, aby byly ovéreny viechny sjednané parametry di-
la. Objednatel je opravnén prevzit dilo i s drobnymi vadami, které nebrani uzivani dila. Tyto
drobné vady musi byt popséany v zapise o predani a prevzeti dila spolu s terminem pro jejich
Upliné odstranéni.

Pfi provadéni dila postupuje zhotovitel samostatné. Timto neni dotéeno opravnéni objednatele
kontrolovat provadéni dila ve viech jeho fazich a za tim Gicelem ukladat zavazné pokyny.
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5.5,

.4

73

8.2,

83.

Zhotovitel postupuje s odbornou pédi, fidi se pravnimi a ostatnimi predpisy vztahujicimi se na
sjednany predmét plnéni, véetné platnych technickych norem. Disledné chrani prava o oprav-
néné zajmy objednatele, které jsou nebo by mu mohly & mély byt znémy. Zhotovitel je povinen
postupovat v souladu se zdkonem na ochranu osobnich Udaji (zakon ¢ 101/2000 Sb.,
v platném znéni) .

Préva k uziti dila a systému

Vzhledem ke sve povaze podléha dilo reZimu autorského zékona. Zaplacenim dila vznika licen-
&ni smlouva na nevyhradni uziti dila objednatelem (dale také ,licence") v ubytovacich zafizenich
provozovanych objednatelem ke dni podpisu této smlouvy s maximalnim poétem lizZek 5.207
ve viech ubytovacich zafizenich objednatele. Zhotovitel prohlasuje, Ze je nositelem a vykonava-
telem autorskych prav k programovému vybaveni (systému). Objednatel je opravnén licenci
nerusené uZivat po dobu Zivotnosti systému, autor poskytne souhlas s jeho Sifenim, pozméno-
vanim, rozmnoZovanim pouze na zakladé nové licenéni smlouvy. Odména za licenci je zahrnuta
ve smluvni cené za dilo. Objednatel z titulu nabyvatele licence neni povinen licenci vyuZzit.

Odpovédnost za vady

Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost dila. Zhotovitel odpovida za vady dila, kterymi je kazda
odchylka od zadani sjednaného predmétu pinéni resp. od dokumentovanych modifikaci (up-
gradi), a to po dobu zaruéni lhity v trvani 24 mésict plynoucich ode dne uspésného protoko-
larniho predani a prevzeti celého dila objednatelem.

Zhotovitel odstrani kazdou vadu bezplatné nejpozdéji do 30 dnd od pisemného (e-mailového)
nahlaseni na e-mailovou adresu. is@aps-brno.cz. Odstranéni vady ve Ihiité kratsi bude dohod-
nuto telefonicky nebo na e-mail: is@aps-brno.cz - podle povahy véci.

Zhotovitel se zavazuje v pribéhu zaruéni doby provadét zaruéni servis a zaruéni technickou a
softwarovou podporu. Na navrh objednatele Ize poskytovat mimozaruéni servis véetné technic-
ké a softwarové podpory a idrzby podle samostatné mimozaruéni servisni smlouvy.

Sankce a ostatni ujednani
Vedle smluvni pokuty podle Ci. 4. odst. 4.5. smlouvy se sjednavaji tyto smluvni pokuty:

81.1. Za kaZdy zapocaty den prodleni s pfedanim dila ve sjednaném rozsahu a/ nebo
ve sjednanem terminu (dle ¢l. 2 této smiouvy) je zhotovitel povinen zaplatit ob-
jednateli smiuvni pokutu ve vysi 3 000,- K¢,

8.12. Za kazdou vadu a kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim zarucni vady ve
Ihiité dle ¢l. 7 této smlouvy je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smiuvni
pokutu ve vysi 1 000,- K¢.

Smiuvni pokuty touto smlouvou sjednané se plati nezavisle na tom, zda a v jaké vy$i vznikne
v téchto souvislostech objednateli 3koda, kterou Ize vymahat samostatné. Ustanoveni § 2050
obcanského zakoniku se nepouzije.

Za porudeni smilouvy ve smyslu ust. § 2001 obc¢anského zakoniku se povazuje prodleni zhotovi-
tele s pfedanim dila ve sjednaném terminu a nebo ve sjednaném rozsahu, pokud prodleni zho-
tovitele trva po dobu delSi nez patnact (15) dni po terminu k pfedani dila dle ¢l. 2 této smiouvy,
pficemZ zhotovitel nezjedna napravu ani do patnacti (15) dni od pisemného doruceni vyzvy
k dokonéeni dila od objednatele. Za poruseni smlouvy se povazuje i vadné provadeéni praci po
dobu realizace dila nebo vadné dilo. Za poruseni'smlouvy ve smyslu ust. § 2001 obcanského
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zakoniku se povazuje i prodleni zhotovitele s odstranénim vady dila o vice nez 15 dni po termi-
nu sjednaném v ¢l. 7 odst. 7.2 této smlouvy. VySe uvedena poruseni smlouvy jsou divodem pro
odstoupeni od smlouvy. Objednatel je dale opravnén odstoupit od této smlouvy, bude-li zaha-
jeno insolvenéni fizeni proti Zhotoviteli. Pravni Gcinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem
doruceni jeho pisemného vyhotoveni zhotoviteli na adresu jeho sidla uvedenou v zahlavi této
smlouvy. V pochybnostech plati, Ze odstoupeni je doruceno tretim kalendafnim dnem ode dne
jeho podani posté nebo jinému verejnému prepravci.

9 Ustanoveni zavérecna

9.1. Vztahy v této smlouvé vyslovné zde neupravené se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky za-
konik, ve znéni pozdéjsich predpisd.

9.2. Smiouva se sepisuje ve ¢tyfech vyhotovenich s povahou origindlu, po dvou pro kazdou stranu.
Veskeré zmeény a doplnéni smlouvy mohou byt ucinény toliko pisemné formou datovanych
vzestupné ¢islovanych dodatkdl, podepsanych opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

9.3.  Smlouva nabyva Gcinnosti podpisem opravnénych osob obou smluvnich stran. Nedilnou sou-
casti smlouvy jsou oboustranné potvrzené prilohy:

Pfiloha ¢. 1. ,Zadavaci dokumentace ISKAM4,
Pfiloha ¢.2. ,Harmonogram nasazeni ISKAM4".

9.4. Ohledné dorucovani zasilek tykajicich se pInéni této smlouvy odesilanych smiluvnimi stranami si
navzajem s vyuzitim provozovatele postovnich sluZeb se ust. § 573 ob&anského zakoniku ne-
poutzije.

27 2 4
V Olomouci dne 26, 06, 20w VBmédne  £¢6. 2277
/ A /)
f / ’J;’ : /

J/ 71/

A /7] 7
prof. Mdr. Jarosjz‘/ Miller; MA, Ph.D.

Ing. Zdenék Bousa
/ - 2 /
/ za objednatele za zhotovitele

I}

(NIVERZITA PALACKERO ¥ OLOMOUCT
' ._-_-._-—-—___.-_——--——-—“"—‘

T .
/ rekiorat
Kizkovského K, 771 47 Clompuc A :E
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Kalkulace systému ISKAM 4

moduly Ubytovani

cn

Iimplementace
Instalace IS na stanice
Instalace IS na senery
Napojeni na ekon. systém Skoly
Prevod dat z plv. systému

legnotks ‘ocet jednotek

Hiem

1023 600,00

Cena celkem

2 000,00
20 000,00

18 000,00

Provoznl personal
Management
Administrativa systému

et jednotek
stanice 1 2 000,00
serner 1 20 000,00
hodina 0 900,00
hadina 20 800,00
den 2 3 000,00
den 1 3 000,00
den 2 3 000,00

6'000.00
3 000,00
6 000.00

zakladni cena systému
ubytovani

clearing

stravovani

prezentace na LCD
implementace

Skoleni

Sleva ze zakladni ceny (bez implementace a

Skoleni).

Cena celkem:

Sleva ze zakladni ceny:
Cena po slevé celkem:
DPH (21%)

Cena véetné DPH

190 000,00
1023 600,00

40 000,00
16 000,00

20%

1 268 600,00

- 242 720,00

1 025 880,00

" 21543480

1241 314,80
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Pfiloha ¢.1 SoD- Zadavaci dokumentace ISKAM4

ISKAM4 - Jédro\ a ubytovani

Zadavaci dokumentace
Verze 1.0

8ISKAMO

© ApS Brno s.r.o., 2012
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Struktura, katalogy

11

12,
13,

1.4
15,

16.

37
18

19.

1.10.

111

112

1.13.

1.14.
LIS,

Stromova struktura organizace az na Urover bloki

a) Neomezena Uroveri vnofeni

b) Typy provozl: obecny provoz, kolej, blok, menza, bufet
Kazdy blok miize mit prifazeno nakladové stredisko
Katalog pokoji obsahuje tyto polozky

a) odkaz na blok, do néjz nalezi

b) dislo pokoje

c) patro

d) poznamku

e) hodnoty atributl pokoje (dle bodu 6), ¢asové proménné

f) typ pokoje

g) cenovou skupinu
Pro kaZdy typ pokoje Ize nastavit, které typy v ném smi bydlet (¢asové proménné)
Katalog atributl pokoju

a) Uzivatelsky rozsifitelny

b) Pouze binarni atrinuty (pokoj je bud ma, nebo nema)

c) Kaida poloika obsahuje pfirazku k cené liika

d} Tato pfirazka smi byt zaporna

e) Tato prirazka je zavisla na typu ubytované osoby

f) Prirazka se automaticky pricita k cené ubytovani kaZdé osoby na pokoji
Katalog sluzeb

a) Uzivatelsky rozsifitelny

b) Obsahuje popis

¢) Pfiznak, zda se ma zahrmout do ceny ubytovani

d) U stravovacich sluzeb provoz, kde se bude osoba stravovat
Pokoje lze dodasné vyfadit z provozu
Seznam operaci's pokoje (napr. pfevieky)

a) UZivatelsky rozsifitelny

b) Nazev operace

¢) Provést kazdy X-ty den ubytovani

d) Provést pii ubytovani

e) Provést pfi odhlaseni

fy MoiZnost zadat provedeni jednorazové kdykoliv

g) Vystupem je seznam akci k provedeni dany den
Katalog kritérii, ktery omezuje osoby, které se smi na pokoj

a) ubytovat pomoci webového rozhrani”

Katalog cen sluzeb

a) Smi ménit pouze opravnéna osoba

b) Existuji i sluzby, kde cenu zadava obsluha

¢) Ceny se mohou lisit podle typu ubytované osoby

Katalog vypujcek

a) Uzivatelsky rozsifitelny

b) Obsahuje seznam véci, které Ize zapQjcit

Katalog cenovych skupin obsahuje

a) Nazev a zkratku

b) Podet luzek na pokoji

Systéem umoziiuje rychlé a efektivni vyhledavani

a) Systém prohledava soucasné viechny katalogy

b) UZivatel mizZe omezit vyhledavani jen na vybrany katalog

c) Vysledky vyhledavani jsou sefazené dle relevance a dle priorit katalogl

d) Vyhledavani je zavislé na opravnénich uzivatell k pfistupu ke katalogm

Systém podporuje rychlou navigaci na souvisejici zaznamy (napf. klient, konto, ubytovani)

Systém uchovava a zpfistupfiuje historii navitivenych zaznam
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2.

Klienti
2.1. O klientech budou uchovavany tyto vlastnosti (vypInéni neni povinné)
a) Jméno
b) Pfijmeni
c) Titul
d) Rodné cislo
e) Cislo OP
fy  Trvalé bydlisté
g) UlicealpP
h) PsC
i) Obec
j)  Statni pfislusnost
k) Telefon
I)  Seznam internich poznamek
m) Seznam verejnych poznamkek (bude viditelna pro klienta)
n) Seznam upozoriovacich poznamek - bude zobrazena pfi pocatku a konci ubytovani
0) Viechny poznamky jsou automaticky opatreny informaci o tom, kdo a kdy je zadal, |ze je
jednotlivé mazat
p)  E-mail
q) Predpokladany konec studia
2.2. Informace o studentech budou ziskavany z databazi skol
2.3. Katalog typu osob
a) Uzivatelsky roziifiteiny
b) Definuje typy osob pro ubytovani

¢) Obsahuje:
a) zkratku
b) nézev
¢) zdroj pro ubytovani
Ceniky, tvorba cen

3.1. Zakladni vlastnosti
a) Cena je za l0iZko a noc
b) Casové omezena platnost (tj. lze zadat, ze bude od budouciho data jina)
3.2. Zakladni cena
a) Lze nastavit cenu pro kazdou kombinaci typu osoby a cenoveé skupiny pokoje
3.3. Dalsi modifikace
a) Pfirazky dle atributl pokoje
b) Jiné ceny pfi ne zcela zapIinéném pokaoji (napf. tfilizkovy pokoj obsazeny jednim & dvéma
hosty)
c) Ceny pro pfistylky (lze vyuZit i pro ndvitévy u student()
34. V cenicich jsou koncové ceny véetné DPH, vypocet DPH probiha "zpétné" dle postupu uvedeném v
zakoné o DPH
3.5, Systém podporuje i tzv. mésicni ceny, kdy cena za noc je urfena jako podil této zadané ceny a poctu
noci v mesici
a) U kazdého typu osoby Ize specifikovat, zda se pro néj maji pouZivat mésiéni nebo denni ce-
ny

Objednévky
4.1. Jedna objednavka obsahuje fadu riznych skupin v riiznych terminech
4.2. Objednavka obsahuje

a) Cislo objednévky (automaticky generované)

b) Objednatele

¢) Zplsob Ghrady

d) Kontaktnl adresu

e) Kontaktni e-mail

f)  Kontaktni telefon
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g) Slevu (procentudlné proti katalogovym cenam)
4.3. Skupina obsahuje
a) Podet osob
b) Pocet osob na pokojich
¢) Typ ubytovanych osob (mize byt rizny pro rizné osoby v objednavce)
d) Sluzby k ubytovani
e) Popis skupiny (usnadnuje orientaci ve skupinach)
4.4. Systém umoznuje praci se skupinou v intuitivnim grafickém rozhrani, které umoznuje napf.
a) Prodluzovéni/zkracovani jednotlivych, viech nebo vybranych ubytovani
b) Pridavani, odebirani a sluZeb, jejich prodluzovani a zkracovani
c) Zmeéna typu osob
d) Prace s pfistylkami a neobsazenymi lizky
4.5. Rezervace na kapacitu
a) V dobé pfijimani a potvrzovani objednavek je mozné pracovat pouze s rezervacemi na ka-
pacitu
b) V tomto rezimu neni nutné specifikovat konkrétni pokoj, ale pouze kombinaci cenové sku-
piny a typu pokoje
¢) Ivtomto rezimu je k dispozici cena vysledného ubytovani véetné sluZeb a pfipadnych slev
d) Je mozné pracovat s tzv. "piebookem”, tj. pfijmout vice rezervaci, nez je kapacita
4.6. Potvrzeni objednavky
a) Podminéno alokaci dostateéného poétu liZek
b) Program vypocita cenu objednavky dle bodu C.
¢) Opravnéna osoba miZe cenu zménit zadanim slevy (bod D2g)
d) Cena ubytovéni je pak zavazna a nezméni se ani pfi zméné ceniku
4.7. K objednavce je mozné vystavyit
a) Zalohovou fakturu
b) UZivatelsky konfigurovatelny seznam dokumenti (Ize nastavit i vzhled)
4.8. Objednavky maji své verejné dostupné webové rozhrani (webservice)
4.9. Lze vystavit doklad na prijatou platbu, pokud to klient pozaduje
410.  Slevu (D2g) smi zménit pouze opravnéna osoba
411.  Moznost odesilani dokumentl e-mailem, popf. SMS
412.  Zruseni alokace
a) U kazdého ubytovani je mozné zadat datum a ¢as, do kdy musi klient nastoupit, jinak je
alokace zrusena
b) Automatické zruSeni "propadlych” alokaci
¢) Objednavka se timto neru3i

Ubytovani a sluzby
5.1. Ubytovani je obsazeni liika hostem na uritou dobu. Obsahuje:

a) Odkaz na pokoj

b) Odkaz na hosta

c) Datum zahdjeni

d) Datum ukonceni

e) Typ ubytované osoby

) Stav ubytovani, tj. postupné rezervace/ubytovan/odhlasen

g) Dalsi sluzby k ubytovani

h) Vytctovani ubytovani a sluzeb

i)  Platce ubytovani, pokud neni shodny s hostem
5.2. Systém umoziiuje ubytovani hosta bez objednavky - neumoziiuje platbu fakturou
5.3. Pfi ubytovani hosta jsou viechny udaje prevzaty z objednavky
54. Systém umoziiuje zadat prijeti ubytovaci kauce a poéita jeji pozadovanou vysi
5.5. Pfi odhlaseni je:

a) provedeno vyuctovani sluzeb a ubytovani

b) host uhradi nedoplatek popf. je mu vracen preplatek kauce

¢) neuhrazeni nedoplatku nebrani ukonceni ubytovani - ziistava diuznik
5.6. Na odebrané a uhrazené sluzby lze vystavit dafovy doklad
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a) Lze zvolit, které sluzby se na dokladu maji objevit
b) Na jednu sluzbu lze vystavit pouze jeden doklad
5.7. Vylctovani Ize provést i pfed ukancenim ubytovani
5.8. Pro ubytovani del$i nez nastaveny pocet dni se provadi vyicétovani mésicné
a) Okamzik provedeni vypoctu vyUcétovani lze naplanovat
b) Pocita se volitelné aktuaini, predchozi nebo nasledujici mésic
¢) Vysledné vytictovani ma nastaveno datum, do kdy ma byt uhrazeno
d} Do tohoto wyictovani se nezapocita kauce
e} Interval vyictovani kondi vidy posledniho pfisludného mésice, noc na prvniho je tak vidy
soucasti "nasledujiciho” mésice
5.9, Béhem trvani ubytovani je mozné pfidavat a rusit dosud nevytictované sluiby
a) Pfi zvySeni ceny je moiné si vyzadat a zadat slozeni dalSi kauce
510.  Program umoinuje zadat prestéhovani
a) Realizovano ukonéenim jednoho ubytovéani a zapocetim dalsiho
b) Program umoznuje prestéhovat na volné lizko
¢) Program umoZriuje stéhovani formou vymény lizek dvou klientl
511.  Vyaltované a zaplacené sluzby jiZ nelze stornovat
a) Jeviak mozneé stornovat nejprve vytctovani a nasledné samotnou sluZbu
b) Vyuctovani nelze stornovat, pokud byl vystaven doklad
c) Doklad je viak také moiné zrusit a stornovat
512, K ubytovani se vaze seznam zapiljcek
a) Predmety k zapijceni jsou definovany v katalogu
b) Eviduje se kdo a kdy predmét pujcil, kdo a kdy jej prevzal a kdy ma byt vracen
c) Systém nekontroluje dostupnost pfedmétu (napf. pocet kust loZniho pradla)
513.  Systém umoZfiuje zadat procentualni slevu ke sluzbé
5.14.  Systém umoiiuje zadat procentudini slevu k jednotlivému ubytovani
515.  Systém umoZnuje zadat individualni cenu ubytovani bez ohledu na ceniky
516.  Systém obsahuje zobrazeni ¢asové zavislosti obsazenosti pokojli a lGZzek
a) Zobrazuje jak aktualni a minuld ubytovani i rezervace
b) Existuje rychla moznost tvorby objednavek z tzv. rezervace na kapacitu
¢) Existuje rychlda moznost ubytovani ze 5tafli
517.  Systéem obsahuje grafické znazornéni aktualni obsazenosti (pfehledné zobrazeni celé kapacity)
a) Toto zobrazeni je moiné i pro jiné ne aktualni datum
b) Lze zobrazit | "kumulativni" obsazenost za urcité obdobi, kdy jako volna jsou prezentovana
pouze liZka volna po celé takové obdobi
c) Systém umoznuje rychlou moZnost tvorby ubytovéni z tohoto zobrazeni
5.18.  Systém umoznuje rucni korekci viech vyGétovani

Zpusoby uhrady
6.1. Pro kazdou objednavku Ize zadat zplisob Uhrady:
a) Hotové
b) Fakturou
¢) Inkasem
6.2. Hotovostni platby lze alternativné realizovat také
a) Platbou platebni kartou (nutna spoluprace s bankou)
b) Pfevodem na Ucet (napf. jednorézovy nebo trvaly pfikaz)
6.3. Dosud nezpracované inkaso (nebyl vytvofen prikaz do banky) Ize uhradit hotové
6.4. Polozku k fakturaci (nebyla dosud vystavena) |ze uhradit hotové

Vazba na ekonomické systémy
7.1. Systéem vystavuje tyto typy doklad(:

a) Faktury

b) Vnitrofaktury

¢} Doklady o pouziti

d) Faktury placené v hotovosti

e) Doklady na prijatou platbu

f)y Dobropisy
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10.

11.

9) Zjednodudené dafiové doklady (dafiové doklady v predpisu)
h)  Pfijmové pokladni doklady
i) Vydajové pokladni doklady
j)  Vratky
7.2. Vzhled dokladi je uZivatelsky piné konfigurovatelny
7.3. Doklady g-j jsou urceny pro tisk na znakové tiskarné na doklady
7.4. Systém uchovavé o dokladu
a) Souhrné Udaje (Castka s a bez DPH, odbératel,...)
b) Vzhled dokumentu - Ize kdykoliv vystavit duplikat
7.5. Kazdy typ dokladu mize mit samostatnou éiselnou fadu
7.6. Nékolik riznych typl dokladl miZe sdilet stejnou éiselnou fadu
7.7. Cislovéni doklad probiha automaticky, fada je nepferuiens
7.8. Systém umozZiiuje zobrazit nahled dokladt pred ulozenim (Ize potlacit)
79. Vystaveny doklad nelze vymazat, Ize jej ale
a) Oznadit jako zruseny a na sluzby vystavit jiny doklad (s daléim &islem)
b) Stornovat, tj. vystavit dobropis k dokladim a-d, vratku k dokladu g
7.10.  Doklady a-f Ize pfenést do ES provozovatele. Realizace zélezi na ES.
711 Pro ostatni platby se pfenaieji pouze souhrnd data. K tomu slougi sestavy:
a) Predpis plateb (pro odvod DPH a roziétovani vynosi na stiediska)
b) Uhrady pohledavek
¢) Prehled nabijeni a vybijeni dle zpisobi Uhrad
d) Souhm pohybi na Gétu jistin
712, Systém poskytuje vestavéné sestavy
a) Predpis plateb hrazenych fakturou v hotovosti
b) Roziétovani plateb hrazenych fakturou v hotovosti
<) Prehled trZeb dle zdroji a stfedisek (bez ohledu na zplisob Ghrady)
d) Prehled vybrané hotovosti a plateb kartou dle uZivatele
7.13.  Systém zobrazuje stav
a) Jistin (k libovolnému datu)
b) Zaloh (k libovolnému datu)
c) Pohledavek (k libovolnému datu)
d) Sumy polozek k fakturaci, které dosud nebyly vyfakturovany (aktuéini stav)

Vazba na bankovni systémy
8.1. Systém umozriuje nacteni elektronického wpisu z Uétu ve véech béznych bankovnich formatech
8.2. Systém provadi parovani nactenych plateb
a) Systém umoziuje rucni provedeni i opravu parovani
8.3. Systém generuje inkasni piikazy
a) Lze vystavit inkasni prikazy riznym bankam
b)  Lze zvolit, klienti kterych bank maji byt obsazeni v pfikazu
€)  Systém umoZiiuje zobrazit data pfikazu pfed ulozenim
d) Export do viech béznych bankovnich formata

Vazba na dalSi systémy
9.1. Systém je vybaven mozZnosti importu téchto dat
a) Osobni udaje klientd
b) Udaje o firmach z ES
¢) Daliimporty jsou pfedmétem implementace
9.2. Pfipadné exporty do jinych systémil jsou pfedmétem implementace

Prehledy a sestavy

10.1.  Systém je vybaven samostatnym modulem, ktery umoziiuje tvorbu sestav
10.2.  Sestavy Ize vytisknout a exportovat do XLS pro dalsi zpracovani

103.  Vytvofené sestavy Ize uloZit pro jejich opétovné pousiti

104.  Ulozené sestavy lze sdilet mezi uzivateli

10.5.  V systému je preddefinovano nékolik desitek nejbéznéjsich sestav

Webové rozhrani
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11.2.
11.3.
11.4.
11.5.

Soucasti systému je webové rozhrani

Rozhrani umozriuje podavat objednavky jak studentiim VS provozovatele, tak ostatnim klienttm
Registrovanym uZivatelim (studentim VS objednatele) umoZiiuje nahled na operace s kontem
Autorizace registrovanych uZivatell je realizovana v soucinnosti s VS provozovatele

Soucésti webového rozhrani je i sada webservice pro napojeni na systémy tretich stran
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Pfiloha ¢.2 SoD- Harmonogram postupu praci

Harmonogram nasazeni systému ISKaM4
SKM UP v Olomouci

Organizace:
Ukol

Priprava databaze, nastaveni periodického pfeklapéni dat z ISKaM2006

Piijem specifickych pozadavk

Nastaveni zakladnich parametrl systému
Implementace specifickych poZadavk(
Instalace terminal(, uZivatelé, opravnéni

Skoleni sprave
Skoleni vedeni
Skoleni provoznich pracovnik(

Pfedani programu
Finalni provoz
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Zodpovida
Dodavatel
Objednatel
Dodavatel
Dodavatel
Objednatel
Dodavatel,
Objednatel
Dodavatel,
Objednatel
Dodavatel,
Objednatel
Dodavatel
Objednatel

Termin
do 30.6.2014
do 20.7.2014
do 30.6.2014
do 27.9.2014
do 19.9.2014

do 12.7.2014
do 19.7.2014
do 13.9.2014

do 27.9.2014
od 1.11.2014
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