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SMLOUVA 7. 001 \ONZ\Til2018
O ZAJISTENI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB MOBILNi A PEVNE SITE

Objednatel:

Univerzita Palackého v Olomouci

vefejna vysoka Skola zfizena zakonem ¢. 111/1998 Sb., o vysokych $kolach a o zméné a
dopinéni nékterych zakont (zékon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich predpisii

se sidlem: Kfizkovského 8, 771 47 Olomouc
rektor: prof. Mgr. Jaroslav Miller, M.A., Ph.D.
Osoba opravnéna ve vécech technickych: [ EGzNGgGG

IC: 619 89 592

DIC: CZ 619 89 592

bankovni spojeni:
¢islo uctu:

(dale jen ,objednatel) na strané jedné

a
Obchodni firma: CellBest s.r.0.
jednaijici: Ing. Josef Machacg
IC: 28628101

DIC: CZ28628101

se sidlem: Hodolanska 413/32

779 00 Olomouc

spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave,
oddil: C, vlozka: 44767
osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: Ing. Josef Machad

(dale jen ,poskytovatel”) na strané druhé

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 1746 odst. 2. zakona & 89/2012
Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich piedpist (dale jen ,obéansky zakonik®) tuto
smlouvu o zajisténi telekomunikacnich sluZeb mobilni a pevné sité ( dale jen ,smlouva®):

Preambule

Tato smlouva je uzavfena na zakladé vysledku otevieného zadavaciho fizeni pro
verejnou zakazku v nadlimitnim reZimu na sluzby zadanou podle zakona & 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v U¢inném znéni. V rdmci vy$e uvedeného zadavaciho
fizeni byla nabidka poskytovatele vybréna jako nabidka ekonomicky nejvhodnéjsi.
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I. PREDMET PLNENi
1. Pfedmétem pinéni podle této smlouvy je:

A) Zajisténi telekomunikacénich sluZeb (déle jen .sluZby*)

Predmétem je zajisténi sluzeb mobilni a pevné (fixni) sité zadavatele v rozsahu
poskytovani sluzeb, které umozni vzajemné volani mezi véemi SIM kartami pouzivanymi
zadavatelem (v souc¢asné dobé pouzivano cca 500 SIM karet) a v8emi pevnymi telefonnimi
Cisly zadavatele predgisli 585 63x xxx na obdobi 4 (Ctyr) let od 21.02.2018 nebo ode dne
nabyti Gcinnosti této smiouvy, pokud dojde k jejimu nabyti Géinnosti po 21.02.2018, a to za
spinéni dale vedenych podminek:

Popis stavajiciho stavu: Objednatel je vlastnikem zafizeni s technologii inteligentniho
vyuzivani spojeni mezi pevnou (fixni) a mobilni siti, stejné tak jako koncovych zafizeni pro
pevneé a mobilni sité (telefony GSM, VOIP, analog, digital) s nasledujici specifikaci (dale jen
,Zafizeni*):

Komunikalni systém Avaya AT&T Definity G3r / CM3.x se zdvojenym zafizenim, v SW
vybaveni CM 3.x a HW vybaveni interface karet od roku 1996 do soucdasnosti. Kapacita
zafizeni je vyuzivana cca 5000 uzivateli ve 14ti komunikaénich uzlech objednatele v
lokalitach v Olomouci, pfipojeni od 1 komeréniho poskytovatele ze dvou zalohovanych uzIq,
v celkové kapacité 90 provolbovych obousmérnych linek se signalizaci eurolSDN. Ve dvou
geograficky oddélenych pracovidtich objednatele v Olomouci je umisténo fizeni sité, které
rozhoduje na zakladé diagnostiky o vyb&ru a smérovani odchozich hovort. Pfipojeni z obou
lokalit je uvedeno pro volajiciho pod stejnym provolbovym &islem, stejné tak jako odchozi
identifikace hovor(.

Objednatel poZaduje pfipojeni pres rozhrani ISDN30. Objednatel bude vyuzivat ISDN30 linky
i k videokonferencim.

Rozsah pInéni pozadovanych sluzeb:

- Poskytovani tarifnich balicki mobilnich a datovych sluZeb v rozsahu dle pozadavki
uvedenych nize v textu,

- poskytovani pausalnich sluzeb a zabezpeteni provozu na pevnych linkach telefonni
Ustfedny zadavatele s predéislim 58563 prostiednictvim ISDN se zaloznim
pfipojenim nejméné ze dvou lokalit / komunikaénich uzlt objednatele v celkové
kapacité nejméné 60 provolbovych kanald,

- poskytovani mobilniho tarifu pod oznacenim Major obsahujiciho 250 volnych minut
pro volani do vSech siti, 20 volnych SMS, 400MB dat

- poskytovani mobilniho tarifu pod oznagenim Minor obsahujiciho 50 volnych minut pro
volani do v3ech siti, 10 volnych SMS, 200MB dat
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poskytovani podpory a sluzeb spojenych s rozGétovanim poplatkt za SIM a pevné
linky (pobockové linky komunikacniho systému objednatele) dle poZadavki
objednatele specifikovanych v Pfiloze €. 1 této smlouvy,

poskytovani podpory a konzultaci v rdmci zfizovani a provadéni provoznich zmén
v nastavenych sluzbach v definovaném rozsahu a pozadovaném zplsobu,

zabezpe€eni integrace sluzeb volani pevnych a mobilnich ¢&isel minimalné
v pfenaseni identifikace volanych a volajicich, integraci mobilniho &isla a pevné linky
v rozsahu pro minimalné 50 uzivatell objednatele (min. v rozsahu funkcionality EC
500 vyuzivaného komunikacniho systému objednatele),

vedeni evidence zmén a nastaveni dle platné legislativy a pfipadné dalSich
zavaznych podminek ,

aktivace roamingu (hlasového i datového) pouze na vyzadani objednatele ke
konkrétni SIM kart&, Gétovani roamingu bude probihat podle platnych ceniki
k pfislusnym SIM kartam, které budou mit tuto sluzby aktivovanu,

zpracovani telefonniho U¢tu na osobu, stfedisko a vy$$i nakladové stredisko (dle
vnitini struktury objednatele pro nastaveni uétu) za pevnou a mobilni sit,

vedeni a pribézna aktualizace jmen a nakladovych stfedisek jednotlivych uzivateld
SIM / pevnych linek a jejich zahrnuti do mési¢nich vyuctovani,

zpracovani reportu a sestav s moznosti importu do informacniho systému objednatele
(SAP),

zachovani H323 hlasové brany Cisco 2651, umoziujici zvyhodnéné volani do sité
CESNET pro v8echny uzivatele komunikaéniho systému objednatele,

poskytnuti jednoho konkrétniho telefonniho Cisla pridéleného konkrétnimu osobnimu
konzultantovi objednatele a jeho konkrétnimu zastupci s dostupnosti podpory pondéli
— patek, vZdy v dobé& od 7.30 hod. — 17.30 hod. (osoba konzultanta na poZadovaném
exkluzivnim telefonnim &isle bude zajistovat podporu jak pro mobilni tak pro pevné
(fixni) hlasové i datové sluzby

(Pozn. objednatel nepfipousti spinéni tohoto poZadavku prostiednictvim ,call centra
a/nebo zelené linky“ s obecnym volacim C&islem. Pripadna zména téchto osob musi
byt objednateli ozndmena pisemné a objednatelem pfedem odsouhlasena),

volani ze v8ech ucastnickych cisel pevnych a mobilnich objednatele na mobilni &islo
konzultanta (viz. odst. vySe) bez dopadu do Uétovani volnych minut volajiciho a
jakychkoliv poplatkil,
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- moznost prioritizace volani v rdmci viastni sité bez odegitani volnych minut a Gétovani
pro vsechny nabizené mobilni tarify pro volani z pevného pfipojeni na SIM
zaméstnancu objednatele,

- poskytovatel je povinen pfevzit a zajistit poskytovani svych sluzeb na zafizeni
v majetku objednatele,

- poskytovani sluzeb bude zajisténo vrozsahu a za podminek stanovenych touto
Dokumentaci.

B) Poskytovéni servisni podpory komunikaéniho systému (telefonni ustredny) Avaya AT& T
Definity G3r konverze na CM 3.2 se zdvojenym zafizenim, v SW vybaveni CM 3.2 a HW
(dale jen ,servis*):

- Predmétem je poskytovani servisni podpory komunikaéniho systému dle specifikace
zafizeni v rozsahu a za podminek uvedenych v této smlouve.

- Jsou pozadovany sluzby 1,0 pIné odborné kvalifikované osoby /4 8,0 hod. denné/ tj. a
40,0 hod. tydné, pfitemz odborné kvalifikovanym je fyzicka osoba s min. 3 letou praxi
na typu zarizeni CM 3.2. provozovaného Zadavatelem.

Uttovani sluzeb mobilnich tarifu a ISDN30 je vzdy v tarifikaci 1+1 pro volani v GR, volani
Vv roamingu nebo na z jiné destinace se tarifikace bude fidit platnym cenikem.

VoIné minuty jednotlivych mobilnich tarifG v jednom Gétovacim obdobi v ramci
objednatele, budou sdileny s volnymi minutami mezi véemi mobilnimi tarify objednatele.
Ugtovani volani mobilnich tarifd nad ramec pausalnich volnych minut bude aZ po vyéerpani
véech sdilenych volnych minut mobilnich tarif(i objednatele.

Ugtovani minut nad ramec konkrétniho tarifu bude v souladu s tzv. ,fair play“ Gétovanim
ve vztahu k ostatnim tarifim / SIM kartam objednatele, tj. pokud po vy€erpani vSech volnych
minut objednatele bude volano ze SIM, ktera jest& neprovolala svoje ,volné minuty“ nebude ji
Uctovana tato minuta/minuty, ale budou nauétovany mezi tarify, které provolaly volné minuty
a minuty nad ramec, které odéerpaly dané SIM.

Il. PODMINKY POSKYTOVANiI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

1. Smluvni strany timto sjednévaji moznost neomezeného vyuzivani nabizenych tarifG a
sluzeb pro potfeby objednatele a za U&elem pFipojeni jeho komunikaénich servert napiiklad
vyuzitim analogovych GSM bran.

2. Smluvni strany timto sjednavaji poskytovani vypist za véechny odebirané sluzby

(pevné, mobilni) od poskytovatele v jednom elektronickém formatu a jednom souboru tak,

aby objednatel nemusel sluovat elektronicka data na své strané z vice zdroju. Vypisy budou

poskytovany v elektronické podobé nejpozdéji do 15. dne kalendainiho mésice nasledujiciho

po mesici, ve kterém byly sluzby poskytovany. Poskytovatel je dale povinen zaslat emailem

objednateli dle jeho individuainich pozadavku vypisy &erpani poskytovanych sluzeb
4



)

Univerzita Palackého
v Olomouci

prostrednictvim osobniho konzultanta. Pozadavky na slouéeni dat se také ve stejné mife
tykaji fakturacnich Gdajl, tj. veSkera data z pevnych a mobilnich sluZeb budou slouéena na
Zadost objednatele na jednom dariovém dokladu ve formatu odsouhlaseném zastupcem
objednatele.

3. Objednatel se touto smlouvou nezavazuje k odbéru jakékoliv vy$e minimalniho
meésiéniho plnéni.

4. Poskytovatel neni opravnén provadét zmény telefonnich &isel pfidélenych objednateli
na zaklade této smlouvy nebo prenesenych od plvodniho operatora. Zménu telefonniho

Cisla Ize provést pouze v pfipadé, Ze objednatel predem udéli poskytovateli pisemny souhlas
se zménou ¢&isla formou dohody o zméné éisla.

5.  Poskytovatel se zavazuje pfipojit vechna Cisla s prefixem 585 63 do VPN tak, aby se
pevna telefonni &isla stala nedélitelnou soucasti mobilnich hlasovych sluzeb. V ramci VPN
se sjednava neomezené volani zdarma a bez dopadu do &erpani volnych minut na volani
v ramci VPN.

6. Objednatel poZaduje obousmérnou identifikaci volajiciho &isla a moZnost sdilenych
volnych minut mezi véemi svymi mobilnimi isly.

Ill. POSKYTOVANI SERVISU

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli servisni podporu, ktera obsahuje
zejména, nikoliv v8ak vyluéné:

a) udrzbu zafizeni a rozvodl, odstrafiovani poruch na zafizeni véetné koncovych
zafizeni dodanych poskytovatelem,

b)  zalohovani dat po Gpravé SW v souvislosti s odstrarfiovanim poruchy,

¢) vyhodnoceni stavu zafizeni dalkovym dohledem, provedené jedenkrat mésiéné
na vyzadani objednatele,

d) dopravu servisniho technika v souvislosti s lokalizaci a odstrafiovanim poruchy
zarfizeni,

e) praci servisniho technika v souvislosti s lokalizaci a odstrafiovanim poruchy
zafizeni, sbér pozadavkl a jejich administrace, udrzba dokumentace hlavniho
rozvodu,

f) provoz modemu dalkové udrzby v souvislosti s lokalizaci a odstrafiovanim
poruchy zafizeni,

g) telefonickou konzultaéni a poradenskou ¢&innost v béznych zalezZitostech,
tykajicich se provozu dodavaného zafizeni a zboZzi.

2.  Poskytovatel se zavazuje provadét servisni podporu podle této smlouvy odborné
vySkolenymi zaméstnanci. Objednatel je povinen umoZnit zaméstnanciim poskytovatele
pfistup k zafizeni za G¢elem provedeni servisniho zasahu a zajistit trvaly provoz (pfipojeni)
modemu dalkového dohledu a Gdrzby.

3.  Servisni prace se provadéji u objednatele nebo piipadné na jiném misté dle rozhodnuti
poskytovatele v souvislosti s rozsahem a naroénosti provadénych servisnich praci. K tomuto
ucelu je téZz poskytovatel opravnén se napojovat a vstupovat do zafizeni modemem
dalkového dohledu a udrzby.

4, V pfipadé rozsahlej$i opravy nebo pokud by si povaha zavady vyZadovala provést
zasah, ktery by omezil nebo narusil provoz zafizeni, je poskytovatel opravnén po predchozi
dohodé s opravnénym zastupcem objednatele zafizeni odvézt na nezbytné& nutnou dobu a
opravit na jiném ureném misté.
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5.  Objednatel ohlasuje poruchy na jakychkoliv zafizenich bezodkladné poskytovateli na
téchto kontaktech:

V pracovni dobé (pracovni dny 7:30-16 hod) - || Gz

Mimo pracovni dobu - | N

Hiaseni poruchy musi obsahovat tyto naleZitosti:

- pfesnou adresu mista, kde se naléza vadné zafizeni,

- Iméno a pfijmeni objednatelem povéfené osoby a spojeni na ni,
- co nejpiesnéjsi popis poruchy.

6. Servisni sluzby jsou poskytovatelem standardné provadény v pracovnich dnech od
7.30 do 16.00 hodin. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé
a) havarie komunikaéniho systému (stav, ktery znemozfiuje jeho obvyklé pouzivani
jako celku, kdy je znemoZnéna komunikace napf. v rozsahu jednoho objektu)
zahajit odstranovani poruchy nejpozdéji do 1 hodin od jejiho nahl&&eni dle odst. 5.
Doba odstranéni havarie (zprovoznéni systému) zavisi na pficinach;
b) poruchy komunikaéniho systému (stav, pfi kterém je nefunkéni pouze diléi &ast
systéemu) zahajit odstrafiovani poruchy nejpozdéji do 12 hodin prvniho pracovniho
dne nasledujiciho po dni, v némz je porucha ohlasena ze strany objednatele.

7.  Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchu bez zbyteéného odkladu po jejim nalezeni
(nejpozdeji vSak do dvou hodin od nahla$eni poruchy) s ohledem na pficinu poruchy,
nedohodnou-li se vzhledem k povaze poruchy smiuvni strany jinak, v takovém piipadé sdéli
predpokladanou dobu odstranéni poruchy (zprovoznéni systému) poskytovatel objednateli.

IV. NABIDKOVA CENA

Nabidkova cena poskytovatele je uvedena v pfiloze & 1 této smlouvy a je tvorena
nasledujicimi polozkami:

Pol. 1 Pausalini poplatek za tarif Major

Pol. 2 Cena modelového vypisu z Gétu pro tarif Major
Pol. 3 Paudalni poplatek za tarif Minor

Pol. 4 Cena modelového vypisu z tétu pro tarif Minor
Pol. 5 Pausalni poplatek za ISDN

Pol. 6 Cena modelového vypisu z Gétu pro ISDN

Pol. 7 Cena sluzeb ostatnich

Pol. 8 Cena za poskytovani servisni podpory.

Nabidkova cena uvedena vPol. 1, 3, 5 3 7 je maximalni mozZnou cenou bez DPH
pro sjednany prfedmét pinéni. Nabidkovou cenou v jednotlivych polozkach je poskytovatel
vazan pfi vyuétovani poskytovanych sluzeb.

V. MiSTO A DOBA PLNENI

1. Sluzby dle této smlouvy zacne poskytovatel poskytovat ihned po jejim uzavieni,
6
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popi. na zakladé pisemné vyzvy /objednavky objednatele k poskytovani pinéni dle této
smlouvy.

2. Mistem pInéni je sidlo objednatele nebo jeho jednotliva pracovisté.

3. Pro poskytovani sluzeb dle ¢l. Ill. této smlouvy se poskytovatel zavazuje umistit
servisni pracovisté v Olomouci.

V. PLATEBNI PODMINKY A FAKTURACE

1. Cena za poskytovéani sluzeb dle této smlouvy zahrnuje véechny naklady spojené
s fadnym spinénim této smlouvy. Na eventuaini dodateéné poZzadavky poskytovatele, zejména
na uhrady spojené s pohybem cen, pohybem ménovych kurz( a podobné, nebude bran zietel
a poskytovatel nema pravo na jejich Ghradu. Zména ceny je mozna pouze v pfipadg, ze
v prubé&hu realizace pfedmétu plnéni dojde ke zmé&nam sazeb DPH.

2. Cena za pinéni dle této smlouvy bude objednatelem poskytovateli hrazena
bezhotovostnim pfevodem mési¢né v Ceské méné na zékladé danovych dokladt — faktur
radné vystavenych poskytovatelem a prokazatelné doruéenych objednateli. Zuétovaci obdobi
je kalendaini mésic.

3. Veskeré dafioveé doklady vystavované samostatné na grantové projekty, nakladova
stiediska a vSechny samostatné Gctované soucasti, pro kazdou souéast samostatny dariovy
doklad. Vsechny faktury budou soucasné v elektronickém uzamé&eném formatu PDF, zaroven
ve formatu XLS ( uréeném pro uplod do ekonomického systému) a zaroven budou
dorucovany k rukam osoby opravnéné jednat ve vécech technickych za objednatele.

4. Danoveé doklady - faktury Zhotovitele musi mit nalezitosti dafiového a Géetniho dokladu dle
uginnych pfedpisl, musi obsahovat pozadavek na zplsob provedeni platby, bankovni
spojeni, datum splatnosti 30 dnti ode dne jejich doruéeni, musi formou a obsahem odpovidat
zakonu o U&etnictvi v G&inném znéni a zakonu o dani z pfidané hodnoty v U&inném znéni, a
dale musi mit nalezitosti obchodni listiny podle § 435 ob&anského zakoniku.

5. V pfipadé, Ze nebude mit jakakoliv faktura vystavend poskytovatelem vys$e uvedené
nalezitosti, nebo bude obsahovat Uidaje chybné &i rozporné s touto smlouvou, je objednatel
opravnén takovou fakturu odeslat postou zpét k pfepracovani, prficemz timto odeslanim se
rusi doba splatnosti a objednatel neni v prodleni se zaplacenim pfislusné platby. Doba

splatnosti poCne béZet nejdfive dnem doru¢eni nového fadné opraveného dariového
dokladu.

6. Objednatel nebude poskytovat zalohu na cenu dle této smlouvy.

7. VySe fakturované mésicni Castky bude stanovena dle prokazatelné doloZeného
provolaného ¢asu pocitaného dle dojednané tarifikace, dle skuteéné dodaného zbozi a dle
prokazatelné uskuteénénych servisnich Gkond.

8. Celkova fakturovana castka bude v priloze faktury &lenéna na fakturované Castky na
jednotlivé SIM karty a jednotlivé sluzby.

9. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je opravnén zapodist viiéi jakékoli
pohledavce Zhotovitele za Objednatelem, i nesplatné, jakoukoli svou pohledavku za
Zhotovitelem, i nesplatnou. Pohledavky Objednatele a Zhotovitele se zapoétenim rusi ve
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vySi, ve které se kryji, pficemz tyto G&inky nastanou k okamziku, kdy Objednatel dorugi
prohlasgeni o zapoéteni Zhotoviteli.

10. Zhotovitel prohladuje, Ze na sebe pfebira nebezpedi zmény okolnosti podle 1765 odst. 2
obCanského zakoniku, § 1765 odst. 1 a § 1766 ob&anského zakoniku se tedy ve vztahu ke
Zhotoviteli nepouzije.

VI. ZARUCNi PODMINKY

Poskytovatel se zavazuje objednateli poskytnout minimalné nasledujici zaruéni podminky:

a) zarucni doba jakéhokoliv pfipadné dodavaného zboZi v ramci pinéni predmétu smlouvy
je za jakychkoli okolnosti minimaing 2 roky ode dne prokazatelného dodani (podpisu
predavaciho protokolu opravnénymi osobami obou smiuvnich stran),

b) objednatel nahlasi vadu dodavaného zboZi u poskytovatele bez zbyteéného odkladu po
jejim zjidténi, a to pisemné (emailem),

c) objednatel nahlasi vadu poskytovanych sluzeb u poskytovatele bez zbyteéného odkladu
po jejim zjidténi, a to telefonicky,

d) uplatnéné vady poskytovanych sluZeb budou poskytovatelem bezplatné odstranény
nejpozdéji do 24 hodin od nahladeni zavady.

Za Ucelem provedeni opravy (odstranéni vady) poskytovatel neni opravnén po objednateli
vyzadovat pfedani konkrétniho vadného zboZi v plvodnim (originalnim) obalu.

VIl. UTVRZENI A ZAJISTENi ZAVAZKU

1. Smluvni strany si pro pfipad porueni smluvené povinnosti ujednavaji smluvni pokuty
v podobé, jak je upravuji nasledujici odstavce Smilouvy. Ani jedna ze smiuvnich stran
ujednané smluvni pokuty nepovazuje za nepfiméfené s ohledem na hodnotu jednotlivych
utvrzovanych smluvnich povinnosti.

2. V pfipadé neposkytnuti vyuétovani sluzeb v rozsahu a obsahu pozadovanych vypist dle
této smlouvy je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 Ké za
kazdy i zapoéaty den prodleni.

3. V pfipadé, Ze poskytovatel nezahaji odstranovani zavady dle podminek uvedenych v této
smlouvé ve sjednané Ihité, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve
vy$i 20 000 K¢ za kazdy i zapoéaty den prodleni s odstrafiovanim zavady.

4. V pfipadé poruseni jakékoliv dal$i povinnosti poskytovatelem vyplyvajicim mu z této
smlouvy, vyjma pfipadl uvedenych v &l. VII odst. 2 a 3 této smlouvy, je poskytovatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 50 000 Kg&.

5. Smluvni pokuty podle pfedchoziho odstavce jsou splatné na zakladé pisemného
oznameni Objednatele doru¢eného Zhotoviteli, a to do 30 dni ode dne dorudeni tohoto
oznameni. Sjednanim smluvnich pokut podle pfedchoziho odstavce neni dotdeno pravo
Objednatele na nahradu $kody vzniklé z poruseni povinnosti utvrzovanych v pfedchozim
odstavci.
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6. Uplatnénim naroku na smluvni pokutu neni dotéeno pravo Objednatele domahat se na
Zhotoviteli nahrady $kody vzniklé v disledku skute¢nosti zakladajicich pravo Objednatele na
smluvni pokutu, a to v jeji piné vysi, tj. v rozsahu krytém smluvni pokutou i v rozsahu
presahujicim smluvni pokutu. Ustanoveni § 2050 ob&anského zakoniku se nepouzije.

VIII. DALSI POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1. Poskytovatel je povinen realizovat pinéni dle této smlouvy véas a fadné, v souladu s
obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky a pfislusnymi normami, v souladu s
touto smlouvou a pokyny objednatele ucinénymi prostfednictvim osoby opravnéné jednat ve
vécech technickych nebo ji povéfenou osobou, pokud neni pro jednotlivy pfipad v této
smlouvé sjednano jinak.

IX. POJISTENI

1. Poskytovatel se zavazuje bezodkladné predioZit objednateli na pozadani kdykoli béhem
trvani této smlouvy potvrzeni o tom, Ze je fadné pojistén pro pfipad odpovédnosti za
jakoukoli Skodu vzniklou objednateli v souvislosti s pinénim této smlouvy, a to min. ve vySi
odpovidajici pojistné Castce 2 mil. K&.

2. Skodami, které maji byt pojistény, se rozumi zejména $kody vzniklé z veskerych omyl(,
opomenuti &i nedbalosti poskytovatele pfi vykonu &innosti dle této smlouvy zpiisobené
v dasledku vad.

3. Poskytovatel se zavazuje, Ze odpovidajici pojistnou smlouvu bude udrfovat v platnosti
nejpozdéji od data zahajeni poskytovani sluzeb.

4. Objednatel i poskytovatel se zavazuji uplatnit pojistnou udalost u pojistovny bez
zbyte¢ného odkladu poté, co se o jejim vzniku dozvi.

X. UKONCENIi SMLUVNIHO VZTAHU

1. Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou miize byt ukonéen dohodou smluvnich stran,
vypovédi nebo odstoupenim od této smlouvy zplsobem v této smlouvé uvedenym.

2. Objednatel je opravnén od této smlouvy kdykoli odstoupit v ptipadé podstatného
poruseni povinnosti poskytovatele podle této smlouvy. Odstoupeni od této smlouvy je ucinné
okamzikem doruCeni pisemného oznameni o odstoupeni poskytovateli. Za podstatné
poruseni povinnosti podle této smlouvy se povazuje nastane-li kterakoli z nasledujicich
skuteénosti:

24 dojde k poruseni jakékoliv povinnosti uloZzené poskytovateli touto smlouvou:
2.2 proti poskytovateli je zahajeno insolvenéni Fizeni.

4. Ukonéeni smiuvniho vztahu podle této smlouvy nema vliv na ujednani smlouvy, o
nichZ to stanovi obcansky zakonik nebo tato smlouva a dale na plnéni poskytnuta pred
ukoncenim smiuvniho vztahu, na narok pfisluného objednatele na zaplaceni smiuvnich
pokut, narok na odstranéni vad, povinnosti poskytovatele souvisejici s poskytnutymi
zarukami za jakost, na ujednani upravujici disledky odstoupeni od této smlouvy. Prava a
povinnosti smluvnich stran, ktera vzniknou po ukon&eni smluvniho vztahu podle této smlouvy
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jako dUsledek jednani uskute&néného pied timto ukonéenim zUstavaji nedotéena, neni-li v
této smlouvé stanoveno jinak, nebo nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemné jinak.

XI. VSEOBECNA UJEDNANI

1. Veskera komunikace vedena v prib&hu pinéni této smlouvy mezi smiuvnimi stranami
bude vedena v ¢eském nebo slovenském jazyce, véetné komunikace pfi poskytovani
servisni podpory, a veskera dokumentace, v&. navodl, bude zpracovana v &eském nebo
slovenském jazyce. Pfipadné uredni pfeklady z ciziho (jiného nez slovenského) jazyka do
Cestiny obstara a naklady na né nese poskytovatel.

2. Poskytovatel se zavazuje neprozradit ?adné osobd, ani Umysiné nepouzije nebo
nevyuzije pro jakykoli iCel Zadné informace, jeZ ziska nebo jiz ziskal pii realizaci této
smlouvy, pokud by timto jednanim méla nebo mohla vzniknout jakakoli ujma na majetku
nebo dobrém jmeéné objednateli a/nebo tfeti osoby. Poskytovatel je rovnéz povinen
zachovavat mi€enlivost také o viech skuteénostech, jejichz vyzrazeni tfeti osobé& by mohlo
objednateli, popfipadé tfeti osobé s timto jednajici ve shodé, nebo jejich zaméstnancum,
privodit Ujmu, vyjma pfipadd zbaveni mienlivosti dle pfislusného pravniho predpisu.

XIl. OKOLNOSTI VYLUCUJiCi ODPOVEDNOST

1. V pfipadé, Ze poskytovateli brani v pinéni jeho povinnosti podle této smlouvy
okolnost, kterou povaZuje za okolnost vylu€ujici odpovédnost ve smyslu § 374 obchodniho
zakoniku, je povinen tuto skute¢nost bez zbyte¢ného prodlent, nejpozdéji v8ak do ti (3)
kalendarnich dnl poté, co se vznik okolnosti stane ziejmym, pisemné oznamit objednateli. V
oznameni poskytovatel uvede povinnosti, které mu okolnost brani splnit a pfedpokladané
trvani takové okolnosti. Oznameni musi zaroveri obsahovat navrh opatreni vedoucich ke
zmirnéni nebo vylougeni dlsledkt takové okolnosti. Poskytovatel k oznameni dolozi
dostupné dlikazy o existenci oznamované okolnosti.

2. Poskytovatel je povinen vyvinout veskeré usili, které na ném muze byt spravedlivé
pozadovano, aby minimalizoval nasledky okolnosti vyludujici odpovédnost. Naklady takto
pfijatych opatfeni nese poskytovatel.

3. Poskytovatel se okolnosti vyluéujici odpovédnost nemize dovolavat v pfipadé, ze
nezasle oznameni podle odst. 1 tohoto &lanku.

4, Odpovédnost nevyluuje pfekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy poskytovatel byl
v prodleni s pInénim sve povinnosti dle této smlouvy, nebo vznikla z jeho hospodarskych
pomeérq.

XIll. ZAVERECNA UJEDNANI

1. Zavazkovy pravni vztah zaloZeny touto smlouvou se ve vécech v ni neupravenych fidi
ob&anskym zakonikem.
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Tato smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech v &eském jazyce, z nichz kazdy ma
povahu originlu, kdy poskytovatel obdrZi dva a objednatel tfi stejnopisy.

Tato smlouva pfedstavuje Gplnou dohodu mezi ob&ma G&astniky.

Ujednani této smlouvy jsou vzajemné oddélitelna. Pokud jakakoli &ast zavazku podle
této smlouvy je nebo se stane neplatnou & nevymahatelnou, nebude to mit viiv na
platnost a vymahatelnost ostatnich zavazk( podle této smlouvy a Ggastnici této smlouvy
se zavazuji nahradit takovouto neplatnou nebo nevymahatelnou &ast zavazku novou,
platnou a vymahatelnou ¢asti zavazku, jejiz pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu
pavodniho zévazku. Pokud by smlouva neobsahovala né&jaké ujednani, jehoz stanoveni
by bylo jinak pro vymezeni prav a povinnosti odivodnéné, G¢astnici této smlouvy ucini
vSe pro to, aby takové ujednani bylo do smlouvy dopinéno.

Poskytovatel mé povinnost spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly ve smyslu § 2 pism.
e) a §13 zakona & 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné spravé, ve znéni
pozdéjSich pfedpisi. TutéZz povinnost je poskytovatel povinen zajistit u véech

poddodavatel(.
Objednatel si vyhrazuje pravo zvefejnit Gplny obsah uzaviené smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze tato smlouva v&etné viech jejich piiloh podiéha
povinnému zvefejnéni podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smiuv.

Tuto smlouvu Ize ménit, dopinit nebo zrusit pouze pisemnymi priibézné Cislovanymi
smluvnimi dodatky. Smiuvni dodatky musi byt jako takové ozna&eny a platné podepsany
vsemi uastniky této smlouvy a podléhaji témuz smluvnimu reZimu jako tato smlouva.

Ugastnici této smlouvy sjednavaji, Ze poskytovatel nesmi bez pfedchoziho pisemného
souhlasu objednatele postoupit sva prava nebo pfevést své povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy nebo v souvislosti s ni na tieti osoby.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu poslednim z Uéastniki této smlouvy
a Ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru
smiuv.

V piipadé, Ze na zékladé poskytovaného pinéni dle této smlouvy dojde ze strany
poskytovatele ke zpracovavani osobnich udaji ve smyslu zakona & 101/2000 Sb.,
zakona o ochrané osobnich udaji, v G&inném znéni, zavazuje se postupovat dle
citovaneho zakona a poskytovatel neni opravnén osobni Udaje zvefejhovat, $ifit &i
pfedavat dalS$im osobam, mimo osoby poskytujici poddodavatelské sluzby
poskytovateli. Poskytovatel jakoZto zpracovatel osobnich Udajli je v takovém pfipadé
povinen kaZdé takové pfedani osobnich (daji predem pisemné& oznamit objednateli.
Poruseni povinnosti dle tohoto odstavce je povazovano za podstatné poruseni smlouvy,
pro ktere je objednatel opravnén odstoupit od této smlouvy.

Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou, nejdéle véak do vy&erpani piedpokladané
hodnoty vefejné zakazky, tj. 10 mil. K& bez DPH.

Nedilnou souéast této smlouvy tvofi pfilohy:

13.1. - Nabidkova cena
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V Olomouci {5 01 2418

Podpis:...
Ing. Josef

V Olomouci dne 16. 01, 2018
Univerzita Palackého v Olomouci

Podpis:|
rektor:
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Priloha ¢é. 4 Dokumentace

Hodnotici tabulka

Polozka & | Popis polozky _ Nabidkov4 cena v K& bez DPH
1 Pausalni poplatek za tarif Major 99,-
2 Cena Modelového vypisu z aétu pro tarif Major 5,60
3 Pausalni poplatek za tarif Minor 49~
4 Cena Modelového vypisu z iétu pro tarif Minor 107,47
5 Pausilni poplatek za ISDN 0,10
6 Cena Modelového vypisu z uétu pro ISDN 415,58
7 Cena sluzeb ostatnich
a) Cena vypisu za mobilni a pevnou linku L=
b) Cena vypisu celkem za nakladové stiedisko 1-
c) Cena podrobného vypisu 0.50
d) Cena souhrnného vypisu na pobocku /mobilni &islo L
e) Cena jedné SMS 0,70
f) Cena jedné MMS 3,90
8 Pau§élni. cena za poskytovani servisni podpory/za 7300,-
tyden

V Olomouci dne 28 -12- 2017

A opravnéna jednat

jménem ¢i za Dodavatele





