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Příloha č. 5 zadávací Dokumentace – obchodní a platební podmínky
Dodavatel je povinen předložit ve své  nabídce jako její nedílnou součást návrh smlouvy o dílo. Návrh smlouvy o dílo dodavatele musí respektovat dále uvedené obchodní a platební podmínky:
smlouva o dílo

1. Objednatel:


Univerzita Palackého v Olomouci
veřejná vysoká škola zřízená zákonem č. 111/1998 Sb., o vysokých školách a o změně a doplnění dalších zákonů (zákon o vysokých školách), ve znění pozdějších předpisů
se sídlem: 



Křížkovského 8, 771 47 Olomouc

IČO: 




61989592

DIČ: 




CZ61989592

Rektor: 



prof. Mgr. Jaroslav Miller, M.A., Ph.D. 
osoba oprávněná jednat ve
věcech technických: 
PhDr. Rostislav Hladký, MBA, tel.: 585 631 009, e-mail: rostislav.hladky@upol.cz;

Ing. Josef Rusek, tel.: 585 631 188, e-mail: josef.rusek@upol.cz
Mgr. Bohdana Řeháková, tel.: 585 631 881, e-mail: bohdana.rehakova@upol.cz;

Bankovní spojení: 


Komerční banka, a.s., pobočka Olomouc
č. účtu: 



19-1096330227/0100

(dále jen „Objednatel“) na straně jedné

a

2. Zhotovitel:
(doplní Dodavatel)


se sídlem:

(doplní Dodavatel)


IČO:


(doplní Dodavatel)


DIČ:


(doplní Dodavatel)


statutární orgán:
(doplní Dodavatel)


zapsán v obchodním rejstříku
 vedeném (doplní Dodavatel) soudem, 




oddíl (doplní Dodavatel), 




vložka (doplní Dodavatel)



bankovní spojení:                      
(doplní Dodavatel)


číslo účtu: 

(doplní Dodavatel)



osoba oprávněná jednat 

ve věcech technických: 
 
  (doplní Dodavatel)
(dále jen „Zhotovitel“) na straně druhé
(dále též jako „Smluvní strany“)

uvedeného dne, měsíce a roku uzavírají v souladu s ust. § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“), tuto:
Smlouvu o dílo

(dále jen „Smlouva“)
I.

Úvodní ustanovení
1. Tato Smlouva je uzavírána za účelem realizace veřejné zakázky „Elektronický systém spisové služby pro UP v Olomouci“.
2. Tato Smlouva je uzavřena na základě výsledku otevřeného řízení pro veřejnou zakázku na služby v nadlimitním režimu zadanou podle zák. č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v účinném znění, pod názvem „Elektronický systém spisové služby pro UP v Olomouci“. V rámci výše uvedeného zadávacího řízení byl Zhotovitel vybrán jako dodavatel pro výše uvedenou veřejnou zakázku.
II.

Předmět Smlouvy

1. Předmětem Smlouvy je zajištění komplexního přijímání, rozdělování, oběhu, odesílání, uchovávání, spravování a vyřazování (skartování) dokumentů prostřednictvím dodání elektronického systému spisové služby (dále jen „ESSL“) a centrálního úložiště digitálních dokumentů - elektronické spisovny (dále jen „CUDD“) pro Zadavatele v souladu s platnou legislativou České Republiky a Evropské unie (zejména zákon č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě, ve znění pozdějších předpisů, vyhláška č. 259/2012 Sb., o podrobnostech výkonu spisové služby, zákon č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů, zákon č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů, nařízením Evropské unie eIDAS č. 910/2014 o elektronické identifikaci a důvěryhodných službách pro elektronické transakce na vnitřním evropském trhu, nařízením Evropské unie GDPR č. 2016/679 – Obecné nařízení o ochraně osobních údajů a dalšími právními předpisy a všemi povinnostmi, které jsou touto legislativou na Zadavatele kladeny, platným Národním standardem pro elektronické systémy spisové služby (NSESSS) a dalšími normami jako je PAdES (PDF Advanced Electronic Signatures) - podepisování PDF dokumentů, CAdES (CMS Advanced Electronic Signatures) - podepisování libovolných dokumentů, XAdES (XML Advanced Electronic Signatures) - podepisování XML dat (dále vše jen jako „platná legislativa“) pro Objednatele, a to v rozsahu technické specifikace, která je přílohou č. 1 této Smlouvy ( dále jen „Dílo“).
2. Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje provést na svůj náklad a nebezpečí pro Objednatele Dílo a Objednatel se zavazuje Dílo převzít a zaplatit Zhotoviteli sjednanou cenu za Dílo.
3. Součástí plnění Zhotovitele budou i dodávky a služby, o kterých, ač nejsou v této Smlouvě výslovně uvedeny, je Zhotoviteli známo, nebo by s ohledem na jeho odbornost mělo být známo, že jejich provedení je pro splnění účelu této Smlouvy nezbytné, a to mimo jiné ve vztahu k statutu Zhotovitele jako odborníka dle ustanovení § 5 odst. 1 občanského zákoníku.

III.
Obecné podmínky provádění Díla, doba a místo plnění
1. Smluvní strany prohlašují, že svoje závazky budou plnit řádně a včas. Zhotovitel provede Dílo s potřebnou péčí v ujednaném čase a obstará vše, co je k provedení Díla potřeba. Zhotovitel provede Dílo v souladu s touto Smlouvou, příslušnými právními předpisy, které se na provedení díla přímo či nepřímo vztahují.

2. K dosažení účelu této Smlouvy jsou Smluvní strany povinny vzájemně si poskytovat potřebné informace a nezbytnou součinnost.
3. Objednatel je oprávněn změnit rozsah Díla v průběhu jeho provádění Zhotovitelem dle této Smlouvy v případě, že dojde ke zmenšení rozsahu Díla ve srovnání s rozsahem dle této Smlouvy a jejích příloh. V případě, že Objednatel zmenší rozsah Díla v průběhu jeho provádění, nemá Zhotovitel vůči Objednateli žádné (ani finanční) nároky, plynoucí ze zmenšení rozsahu Díla.
4. Případné změny zadání dle předchozího odstavce budou řešeny vždy písemným dodatkem k této Smlouvě a v souladu se zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávaní veřejných zakázek, v účinném znění. Mají-li mít takové požadavky Objednatele vliv na výši ceny Díla, bude taková změna ceny zohledněna v písemném dodatku k této Smlouvě dle předchozí věty.
5. Zhotovitel se zavazuje zahájit plnění dle této Smlouvy ihned po nabytí účinnosti této Smlouvy.
6. Dílo bude prováděno postupně v následujících čtyřech fázích a závazných lhůtách:
	D = den
	1. Implementační fáze – viz bod č. 1.1 v příloze č. 1 této Dokumentace

	D+0D
	Nabytí účinnosti této Smlouvy.

	D+30D
	Dodání testovací verze ESSL a CUDD, zprovoznění testovacího prostředí ESSL 
a CUDD.

	D+60D
	Nastavení ESSL a CUDD podle požadavků Objednatele, nastavení základních uživatelských rolí, implementace spisového plánu UP Olomouc. Školení budoucích uživatelů. Dodání uživatelských dokumentací. Zprovoznění plného rozsahu poptávaných služeb – především nosných modulů aplikace, tj. podatelna, výpravna, podací deník, generátory sestav.

	D+80D
	Zapojení hlavních spisových uzlů vyřizujících běžnou agendu. Propojení ESSL s aplikací pro správu datové schránky UP (Datovým rozcestníkem). 

	D+100D
	Zapojení všech spisových uzlů Objednatele.

	D+120D
	Zprovoznění komplexního rozhraní ESSL pro propojení s agendovými informačními systémy dle NSESSS. Propojení ESSL se systémy STAG, SAP a CES 
a následně služeb automatizovaného importu elektronických dokumentů (např. dokumentů skenovaných a označených čárovým kódem s ID). Zahájení skenování a elektronického oběhu kopií vybraných typů dokumentů do ESSL.

	D+140D
	Postupná integrace ESSL s ostatními systémy používanými Objednatelem, včetně nastavení specifických uživatelských rolí a workflow pro agendy spravované 
v těchto  systémů.

	D+180D
	Plné zprovoznění nového prostředí ESSL a CUDD  včetně funkce „Helpdesk“. Po ukončení implementační fáze bude celé dílo protokolárně předáno Objednateli ve fázi ukončené implementační fáze. V předávacím protokolu budou uvedeny všechny jednotlivé požadavky (body) podle bodu č. 1.1 přílohy č. 1 této Smlouvy a ke každému jednotlivému bodu bude uvedeno jeho splnění nebo případné nefunkčnosti a nesrovnalosti se lhůtou pro jejich odstranění ze strany dodavatele.

	2. Zkušební provoz – viz bod č. 1.2 v příloze č. 1 této Dokumentace

	
	

	D+270D
	Zjištění případných vad a jejich okamžité odstranění a ověření požadovaných funkcí jednotlivých dodávaných komponent ESSL a CUDD. Zajištění komplexní provozní podpory a zprovoznění (helpdesku) pro uživatele. Pokud dojde v průběhu zkušebního provozu k závadám, doba zkušebního provozu se prodlužuje o stejnou dobu, po kterou nebyly ESSL a CUDD prokazatelně plně funkční. Po ukončení zkušebního provozu bude celé dílo protokolárně předáno Objednateli. V předávacím protokolu budou uvedeny všechny jednotlivé požadavky (body) podle bodu č. 1.2 přílohy č. 1  Dokumentace a ke každému jednotlivému bodu bude uvedeno jeho splnění nebo případné nefunkčnosti a nesrovnalosti se lhůtou jejich odstranění ze strany Zhotovitele.

	3. Provoz v záruční lhůtě (36 měsíců) – viz bod č. 1.3 v příloze č. 1 této Dokumentace

	36 měsíců ode dne následujícího po protokolárním předání celého díla 

(po ukončení zkušebního provozu).
	Plná záruka za předmět díla, včetně bezplatného poskytování služeb komplexní provozní podpory s pravidelnými aktualizacemi a upgrade ESSL a CUDD včetně zajištění servisu (helpdesku). Tyto služby budou prováděny na základě jednotlivých požadavků Objednatele v souladu s touto Smlouvou a jejími přílohami, dále v rámci nutných změn platné legislativy, změnových požadavků vyplývajících z organizačních změn v rámci Objednatele a jeho struktury, a také ve vztahu s technologickým vývojem v oblasti spisové služby. Zajišťování řešení provozních požadavků tak, aby byl ESSL a CUDD plně funkční.

	4. Ostrý provoz po ukončení záruční lhůty – viz bod č. 1.4 v příloze č. 1 této Dokumentace

	Po ukončení provozu v záruční lhůtě
	Poskytování služeb komplexní provozní podpory s pravidelnými aktualizacemi a upgrade ESSL a CUDD včetně zajištění servisu (helpdesku). Tyto služby budou prováděny na základě jednotlivých požadavků Objednatele, dále v rámci nutných změn platné legislativy, změnových požadavků vyplývajících z organizačních změn v rámci Objednatele a jeho struktury, a také ve vztahu s technologickým vývojem v oblasti spisové služby. Zajišťování řešení provozních požadavků tak, aby byl ESSL a CUDD plně funkční v rámci sjednaných provozních podmínek. Veškeré činnosti a služby popsané v této části ostrého provozu budou zahrnuty do roční paušální částky hrazené v této fázi Objednatelem. Pro účely této smlouvy se provozní podpora Díla považuje za součást Díla. Provozní podporu Díla se Zhotovitel na základě této Smlouvy zavazuje poskytovat na dobu neurčitou ode dne uplynutí záruční lhůty.




7. Tato Smlouvy se sjednává na dobu neurčitou s možností výpovědi bez uvedení důvodu s výpovědní lhůtou 3 měsíce. Výpověď Smlouvy nemá za následek zánik ani změnu rozsahu užívacího práva k verzi ESSL a CUDD aktuální v době zániku této Smlouvy.

8. Místem plnění je Univerzita Palackého v Olomouci, Křížkovského 8, 771 47 Olomouc, Česká republika a jednotlivá pracoviště Objednatele v Olomouci.
IV.

předání a převzetí Díla
1. O předání a převzetí jednotlivých fází Díla bude mezi smluvními stranami sepsán vždy datovaný předávací protokol. Jakékoliv předávací protokoly vystavené dle této Smlouvy budou vyhotoveny ve třech stejnopisech, přičemž jedno vyhotovení obdrží vždy Zhotovitel a dvě vyhotovení Objednatel.
2. Nedílnou součástí předávacích protokolů bude vždy:
a) identifikační údaje Smluvních stran,

b) popis fáze Díla, jež je předmětem předání a převzetí,

c) shrnutí výsledků dané fáze prováděného Díla,

d) datum podpisu protokolu o předání a převzetí fáze Díla,
e) prohlášení Objednatele, že danou fázi Díla přejímá nebo nepřejímá,
f) vady a nedodělky dané fáze Díla s termínem pro odstranění stanoveným Objednatelem,

g) podpisy osob oprávněných jednat za smluvní strany.
V.

Cena za Dílo a platební podmínky
1. Cena první, druhé a třetí fáze Díla
1.1. Cena první, druhé a třetí fáze Díla v rozsahu dle čl. III. odst. 6 bod 1 až 3 této Smlouvy byla stanovena dohodou obou účastníků Smlouvy ve výši (doplní Dodavatel) Kč bez DPH, (doplní Dodavatel) Kč včetně DPH, z toho DPH 21% ve výši (doplní Dodavatel) Kč v rozsahu cenové kalkulace, která je přílohou č. 2 této Smlouvy.
1.2. Cena první, druhé a třetí fáze Díla bude hrazena v následujících dílčích platbách: Cena Díla bude Objednatelem uhrazena ve dvou fázích, tj. 75% z celkové Ceny za Dílo uvedené v čl. V. odst. 1.1. této Smlouvy bude Objednatelem uhrazeno po protokolárním ukončení implementační fáze (první fáze Díla) a zbývajících 25% z celkové Ceny za Dílo uvedené v čl. V. odst. 1.1. této Smlouvy bude Objednatelem uhrazeno po protokolárním ukončení zkušebního provozu ESSL a CUDD (druhá fáze Díla).
2. Cena za poskytování služeb v rámci ostrého provozu po ukončení záruční lhůty   - roční paušální částka (provozní podpora pro pozáruční dobu)
2.1. Cena provozní podpory v pozáruční době činí ročně (doplní Dodavatel),- Kč bez DPH, (doplní Dodavatel) Kč včetně DPH, z toho DPH 21% ve výši (doplní Dodavatel) Kč.
2.2. Cena provozní podpory v pozáruční době bude hrazena vždy jednou ročně zpětně za uplynulé předchozí období (kalendářní rok), to na základě daňového dokladu vystaveného ke dni uskutečnitelného zdanitelného plnění, kterým je poslední den předchozího období.

2.3. Zhotovitel má právo vždy jednou ročně, k 1. dubnu, navýšit cenu provozní podpory Díla o koeficient inflace za předchozí rok, vyhlášený oficiálně Českým statistickým úřadem, a to za předpokladu, že meziroční nárůst tohoto koeficientu bude vyšší než 5 %. Zhotovitel může toto právo uplatnit nejdříve od okamžiku počátku poskytování služeb v rámci ostrého provozu po ukončení záruční lhůty (provozní podpora pro pozáruční dobu). V případě uplatnění tohoto práva ze strany Zhotovitele uzavřou smluvní strany dodatek k této Smlouvě.
3. Cena za Dílo je stanovena jako maximální a nepřekročitelná a obsahuje veškeré nutné náklady k řádnému provedení Díla včetně nákladů souvisejících (cestovní náklady, náklady na dopravu, poplatky, cla, vedlejší náklady apod.). Cena je stanovena s přihlédnutím k vývoji cen v daném oboru včetně vývoje kurzu české měny k zahraničním měnám.
4. Účastníci této Smlouvy se dohodli, že každá vystavená faktura bude doručena k rukám Zástupce Objednatele. 
5. Každý daňový doklad - faktura Zhotovitele musí mít náležitosti daňového a účetního dokladu dle účinných předpisů, obsahovat požadavek na způsob provedení platby, bankovní spojení, datum splatnosti 30 dnů ode dne jejich doručení, formou a obsahem odpovídat zákonu o účetnictví v účinném znění a zákonu o dani z přidané hodnoty v účinném znění a mít náležitosti obchodní listiny podle § 435 občanského zákoníku. Fakturu zhotovitel opatří razítkem a podpisem osoby oprávněné ji vystavit a číslem této Smlouvy.
6. V případě, že nebude mít jakákoliv faktura vystavená Zhotovitelem výše uvedené náležitosti, nebo bude obsahovat údaje chybné či rozporné s touto Smlouvou, je Objednatel oprávněn takovou fakturu Zhotoviteli odeslat poštou zpět k přepracování, přičemž tímto odesláním se ruší doba splatnosti a Objednatel není v takovém případě v prodlení se zaplacením platby. Doba splatnosti počne běžet nejdříve dnem doručení nového řádně opraveného daňového dokladu Objednateli.
7. Smluvní strany se dohodly na tom, že závazek zaplatit jednotlivé dílčí platby Ceny za Dílo je splněn dnem odepsání příslušné částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu Zhotovitele uvedeného v záhlaví této smlouvy. 
8. Objednatel neposkytne Zhotoviteli zálohu na Cenu za dílo.
9. Zhotovitel prohlašuje, že na sebe přebírá nebezpečí změny okolností podle 1765 odst. 2 občanského zákoníku, § 1765 odst. 1 a § 1766 občanského zákoníku se tedy ve vztahu k zhotoviteli nepoužije.
10. Součástí stanovených cen jsou i služby a dodávky, které ve výzvě nebo ve Smlouvě sice výslovně uvedeny nejsou, ale Zhotovitel jakožto odborník o nich ví nebo má vědět, že jsou nezbytné pro plnění předmětu smlouvy.
VI.

Důvěrnost a ochrana osobních údajů
1. Důvěrnou informací se rozumí veškeré informace jakéhokoliv druhu včetně informací obchodních (zejména o těch skutečnostech, které tvoří obchodní tajemství), technických a o praktických postupech, jakož i veškeré další informace získané před uzavřením Smlouvy, které smluvní strana získala během ústního jednání nebo prostřednictvím jiného komunikačního prostředku s výjimkou informací, které: 

· jsou známé nebo se v budoucnu stanou známé se všemi detaily široké veřejnosti prokazatelně jinak než porušením povinností obsažených 
ve Smlouvě,

· je smluvní strana oprávněna zveřejnit, poněvadž je měla k dispozici dříve, než jí je poskytla druhá strana, a je schopna to nezpochybnitelně prokázat,

· smluvní strana získala nebo získá od třetí strany, která nebyla vázána Smlouvou, a je schopna to nezpochybnitelně prokázat. 

2. Zhotovitel se zavazuje, že bez předchozího souhlasu Objednatele neužije důvěrné informace pro jiné účely než pro účely provádění Díla a splnění povinností podle této Smlouvy a nezveřejní ani jinak neposkytne důvěrné informace žádné třetí osobě, vyjma svých zaměstnanců, členů svých orgánů, poradců a právních zástupců a poddodavatelů. Těmto osobám však může být důvěrná informace poskytnuta pouze za té podmínky, že budou zavázáni udržovat takové informace v tajnosti, jako by byly stranami této Smlouvy.

3. V případě poskytnutí důvěrné informace je Zhotovitel povinen vyvinout maximální úsilí k tomu, aby zajistil, že s poskytnutými důvěrnými informacemi bude stále zacházeno jako s informacemi, tvořícími obchodní tajemství podle § 504 občanského zákoníku.

4. V případě, že se Zhotovitel dozví nebo bude mít důvodné podezření, že došlo ke zpřístupnění důvěrných informací nebo jejich části neoprávněné osobě nebo došlo k jejich zneužití, je povinen o tom neprodleně informovat Objednatele.

5. V případě že Zhotovitel poruší svou povinnost podle tohoto článku Smlouvy, je Objednatel oprávněn domáhat se za každé takové porušení povinnosti na Zhotoviteli náhrady škody.

6. V souvislosti s možným kontaktem Zhotovitele s osobními údaji zaměstnanců Objednatele, jeho partnerů i souvisejících kontaktů a jejich zpracováváním ve smyslu zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů, se Zhotovitel zavazuje osobní údaje zpracovávat při dodržení všech ustanovení uvedeného předpisu a pouze za účelem, v rozsahu a po dobu nezbytně nutnou pro splnění této Smlouvy. Zhotovitel dále prohlašuje, že disponuje takovými prostředky zaručujícími dostatečné technické a organizační zabezpečení ochrany osobních údajů.

7. Zhotovitel je povinen zajistit dodržení povinností uvedených v předchozím odstavci také svými zaměstnanci a jinými osobami (např. poddodavatelé), které zpracovávají osobní údaje na základě Smlouvy se Zhotovitelem.

8. Zhotovitel je povinen plnit povinnosti dle tohoto článku v průběhu trvání smluvního vztahu založeného Smlouvou a v následujících 5 letech po jeho ukončení.

VII.

Utvrzení závazku a odpovědnost za škodu
1. V případě prodlení Zhotovitele s předáním Díla nebo plněním jakéhokoliv dílčího termínu uvedeného v čl. III. odst. 6 této Smlouvy je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 20.000,- Kč, a to za každý kalendářní den prodlení a za každý případ samostatně.

2. V případě prodlení Zhotovitele se zahájením oprav reklamované vady anebo v případě prodlení Zhotovitele s odstraněním takové vady dle této Smlouvy, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každý i započatý kalendářní den takového prodlení a za každý případ samostatně.

3. V případě prodlení Zhotovitele se zahájením oprav provozních problémů, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každý i započatý kalendářní den takového prodlení a za každý případ samostatně.

4. V případě prodlení Zhotovitele se lhůtami v rámci řešení dotazů a změnových požadavků v rámci služeb provozní podpory Díla je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč za každý i započatý kalendářní den takového prodlení a za každý případ samostatně.

5. V případě porušení povinnosti mlčenlivosti či ochrany důvěrných informací v rozsahu dle čl. VI. této Smlouvy, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000.000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení závazku.

6. Smluvní pokutu dle tohoto článku smlouvy je Zhotovitel povinen zaplatit nezávisle na tom, zda a v jaké výši vznikne Objednateli škoda. Zaplacením smluvní pokuty nezaniká nárok Objednatele na náhradu škody vzniklé porušením povinností Zhotovitele z této Smlouvy. V případě, kdy bude smluvní pokuta snížená soudem, zůstává zachováno právo na náhradu škody ve výši, v jaké škoda převyšuje částku určenou soudem jako přiměřenou, a to bez jakéhokoliv dalšího omezení.

7. Při prodlení s platbou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli zákonný úrok z prodlení.

8. Smluvní pokuta bude splatná ve lhůtě 30 kalendářních dnů po doručení výzvy k jejímu zaplacení.

9. Smluvní strany činí nespornou výši sjednaných smluvních pokut a považují ji za zcela přiměřenou a oprávněnou co do sjednané výše zejména s přihlédnutím k účelu a významu této Smlouvy pro Objednatele.
10. Smluvní strany se výslovně dohodly, že Objednatel je oprávněn započíst vůči jakékoli pohledávce Zhotovitele za Objednatelem, i nesplatné, jakoukoli svou pohledávku za Zhotovitelem, i nesplatnou. Pohledávky Objednatele a Zhotovitele se započtením ruší ve výši, ve které se kryjí, přičemž tyto účinky nastanou k okamžiku, kdy Objednatel doručí prohlášení o započtení Zhotoviteli.
VIII.

Právo k užití autorského díla
1. Zhotovitel poskytuje Objednateli bezúplatně oprávnění k výkonu práva Dílo užít (licenci), a to dnem jeho předání podle této Dmlouvy. Tato licence je neomezená co do množství, rozsahu, času a území a Zhotovitel ji poskytuje jako licenci nevýhradní a na dobu neurčitou.

2. Licence zahrnuje právo Dílo užít v původní nebo jiným způsobem zpracované či jinak změněné podobě, samostatně nebo ve spojení s jiným dílem či prvky a právo udělit toto oprávnění jiné osobě na základě podlicenční smlouvy. Objednatel není povinen licenci využít v plném rozsahu.

3. Licence podle této Smlouvy zahrnuje rovněž právo k budoucím úpravám, upgradu a změnám (modifikacím) Díla v souladu s účely plánovaného využití Díla a účely původní zakázky. K tomu se Zhotovitel zavazuje Objednateli v rámci splnění Díla předat zdrojový kód k Dílu a jeho popis, a to ke dni předání Díla dle této Smlouvy.

IX.

Záruka za jakost, vady Díla
1. Zhotovitel odpovídá za vady, jež má Dílo v době předání a vady zjištěné v průběhu poskytování provozní podpory Díla. Zhotovitel za tímto účelem poskytuje Objednateli záruku za jakost po záruční dobu v délce 36 měsíců.

2. Objednateli plynou z odpovědnosti Zhotovitele za vady Díla nároky na:

a) odstranění vady opravou, 

b) přiměřenou slevu z ceny Díla, jestliže je vada neodstranitelná anebo

c) odstoupení od smlouvy, jestliže je vada neodstranitelná nebo pokud stejná vada vznikla v průběhu poskytování provozní podpory Díla nejméně po druhé.

Volba mezi nároky uvedenými v předchozí větě za jakýchkoli okolností náleží Objednateli.

3. Způsob uplatnění nároku Objednatele na odstranění vady opravou a postup řešení odstranění vad je podrobně upraven v příloze č. 1 této Smlouvy.

4. Zhotovitel nenese odpovědnost za vady Díla vzniklé prokazatelným zaviněním Objednatele nebo třetích osob. Zhotovitel dále neodpovídá za vady Díla, jestliže tyto vady byly způsobeny použitím materiálu předaným mu Objednatelem anebo dodržením prokazatelně nevhodných pokynů Objednatele.

5. Zhotovitel nenese odpovědnost za vady Díla, k nimž došlo v důsledku úprav, doplňků nebo změn Díla provedených Objednatelem. Zhotovitel rovněž nenese odpovědnost za vady, k nimž došlo nedodržováním pokynů k provozu, instalaci a užívání Díla, neodbornou obsluhou nebo použitím Díla k jiným účelům, k nimž nebylo Dílo vytvořeno.

6. Záruční doba začíná běžet dnem podpisu předávacího protokolu o úplném předání 1. a 2. fáze Díla v rozsahu dle čl. III. odst. 6 bod 1 a 2 této Smlouvy. 

7. Odstraňování vad bude probíhat v průběhu záruční lhůty bezúplatně a po ukončení záruční lhůty v rámci ceny za poskytování služeb v rámci ostrého provozu po ukončení záruční lhůty (roční paušální částka) viz část V. této Smlouvy. 

X.

Ukončení Smlouvy
1. Zhotovitel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit v případě podstatného porušení povinností Objednatele podle této Smlouvy, a to po předchozím písemném upozornění Objednatele na možné důsledky porušení povinností. Za podstatné porušení Smlouvy Objednatelem se považuje prodlení s úhradou daňových dokladů o více než 30 kalendářních dnů.

2. Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případech podstatného porušení smlouvy Zhotovitelem. Za podstatné porušení Smlouvy se považuje zejména: 

· nedodržení jakéhokoliv termínu plnění uvedeného v čl. III. odst. 6 této Smlouvy o více než 2 týdny, 

· nedodržení povinnosti mlčenlivosti Zhotovitele dle čl. VI. této Smlouvy, 

· neprovádění plnění podle Smlouvy řádně a včas v souladu s pokyny Objednatele nebo v souladu příslušnými obecně závaznými normami, po předchozím psíemném upozornění ze strany Objednatele (min. 2x), 

· existence vad bránících naplnění účelu Smlouvy, existence vad neodstranitelných a neposkytnutí součinnosti.

3. Objednatel je také oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě, že proti majetku Zhotovitele je vedeno insolvenční řízení a dále v případě nepodstatného porušení povinností uložených Zhotoviteli, které Zhotovitel v dodatečně poskytnuté lhůtě nenapraví.

4. Odstoupení od Smlouvy je účinné okamžikem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně.

5. Zhotovitel je povinen vrátit Objednateli do deseti kalendářních dnů ode dne ukončení Smlouvy veškeré informace a podklady, které mu byly v souvislosti s plněním Smlouvy poskytnuty Objednatelem nebo třetími osobami, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.

6. Objednatel je oprávněn písemně vypovědět Smlouvu v části týkající se poskytování služeb provozní podpory, a to v tříměsíční výpovědní lhůtě, která začíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi.

xI. Pojištění

1. Zhotovitel před podpisem této Smlouvy předal Objednateli kopii platné pojistné smlouvy, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu v souvislosti s prováděním Díla ve výši horní hranice pojistného plnění minimálně 1 mil. Kč na jednu pojistnou událost. Zhotovitel se zavazuje, že předložená pojistná smlouva bude platná po celou dobu provádění Díla.  

(Pozn. předloží až vybraný dodavatelem před podpisem Smlouvy v rámci poskytované součinnosti k podpisu Smlouvy).

XII. VYHRAZENÁ ZMĚNA ZÁVAZKŮ
1. Objednatel si v souladu s § 66 a § 100 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v účinném znění, vyhrazuje právo ve vztahu ke Zhotoviteli požadovat poskytnutí nových služeb spočívajících v: 

a) migrace všech dat z původního elektronického systému spisové služby, která jsou v něm obsažena za celou dobu jeho používání, do prostředí nového ESSL a CUDD, a to v okamžiku uvedení ESSL a CUDD do produktivního provozu. Předmětem migrace budou všechna potřebná data, včetně komplexního seznamu spisových uzlů, uživatelů, kompletních metadat dokumentů a vlastních digitálních dokumentů včetně jejich provázanosti do systému (dokumentových metadat). Migrace dat bude provedena Zhotovitelem, který poskytne plnou garanci správnosti migrovaných dat a dokumentů, tak aby bylo zajištěno plynulé pokračování fungování ESSL a CUDD v návaznosti na původní systém ESSL používaný Zadavatelem. Migrovaná data musí být importována a zakomponována do ESSL a CUDD tak, aby se stala nedílnou součástí datové základny těchto dodávaných systémů s naprosto stejnou funkcionální obslužností jako data v prostředí ESSL a CUDD pořízená od okamžiku plného zprovoznění těchto systémů;

b) poskytnutí služeb spočívajících v zavádění a rozvoji elektronické pošty a s tím spojených nových způsobů přijímání a odesílání poštovních zásilek;
c) poskytnutí služeb, spočívajících v zajištění funkčnosti propojení ESSL a CUDD s ostatními systémy a zařízeními používanými Objednatelem nad rámec požadavků, stanovených v bodu č.  1.4.5 v příloze č. 1 této Smlouvy;
d) poskytnutí jiných služeb a dalších funkcionalit spojených s rozvojem ESSL a CUDD Objednatele nad rámec požadavků uvedených v příloze č. 1 této Dokumentace – Požadavky na provoz a fungování předmětu veřejné zakázky;

2. Zadavatel je oprávněn využít toto právo po dobu tří let ode dne uzavření této Smlouvy. Předpokládaná hodnota této výhrady změny závazku činí 3,000.000,- Kč bez DPH.

XIII. Závěrečná ujednání
1. Tato Smlouva se v otázkách v ní výslovně neupravených řídí občanským zákoníkem a právním řádem České republiky.

2. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oprávněními osobami obou smluvních stran a účinnosti dnem jejího uveřejnění Objednatelem v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, v účinném znění.
3. Jakékoliv změny závazkového právního vztahu založeného touto Smlouvou mohou být činěny toliko písemnými datovanými pořadově číslovanými dodatky podepsanými oprávněnými osobami obou smluvních stran.
4. Ujednání této Smlouvy jsou vzájemně oddělitelná. Pokud jakákoli část závazku podle této Smlouvy je nebo se stane neplatnou či nevymahatelnou, nebude to mít vliv na platnost a vymahatelnost ostatních závazků podle této Smlouvy a smluvní strany se zavazují nahradit takovouto neplatnou nebo nevymahatelnou část závazku novou, platnou a vymahatelnou částí závazku, jejíž předmět bude nejlépe odpovídat předmětu původního závazku. Pokud by tato Smlouva neobsahovala nějaké ujednání, jehož stanovení by bylo jinak pro vymezení práv a povinností odůvodněné, smluvní strany učiní vše pro to, aby takové ujednání bylo do Smlouvy doplněno.
5. Zhotovitel bere na vědomí, že je osobou povinou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly dle § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů.
6. Objednatel si vyhrazuje právo zveřejnit obsah uzavřené Smlouvy.
7.  Zhotovitel není oprávněn bez souhlasu Objednatele postoupit svá práva a povinnosti plynoucí z této Smlouvy třetí osobě.
8. Ohledně doručování zásilek týkajících se plnění této Smlouvy odesílaných Zhotovitelem s využitím provozovatele poštovních služeb se § 573 občanského zákoníku nepoužije.
9. Zhotovitel bere na vědomí, že tato Smlouva včetně všech jejích příloh podléhá povinnému zveřejnění podle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv.
10. Tato Smlouva je vyhotovena ve čtyřech vyhotoveních s platností originálu, přičemž Objednatel obdrží tři vyhotovení a Zhotovitel jedno vyhotovení.
11. Nedílnou součástí této Smlouvy je:

Příloha č. 1
Technické požadavky na provoz a fungování předmětu plnění Díla ( pozn. Zadavatele: viz příloha č. 6 Dokumentace)
Příloha č. 2
Podrobná cenová kalkulace a nabídka Zhotovitele ze dne(doplní Dodavatel)
V Olomouci, dne                                              V (doplní Dodavatel), dne (doplní Dodavatel)
Za Objednatele:                                                  Za Zhotovitele:   


prof. Mgr. Jaroslav Miller, M.A., Ph.D.                                      (doplní Dodavatel)
         rektor UP v Olomouci                                                                 
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